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Egyedi El6fizet6i szerzoédés

amely létrejott

Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.
1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

és

UPC Magyarorszag Kft.
1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.

kozott

Menedzselt Bérelt Vonali adat dsszekéttetés szolgaltatisok igénybe vételére

A Szolgéltatd neve: UPC Magyarorszdg Kit.
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u, 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf, 477,
180. sz. nyomt./B2B . Cégjegyzékszédma: 01-09-366280
szerz6dés szama: Kézponti igyféiszolgélathibabejelentd telsfonszama: 06 80 980 847
Kiadé&s napja: 2013, februér 1. Weboldal: business.upc.hu
Szerzédés azonositd: 2015-U-MLIN/114xTG-136
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1. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

A SZERZODES TARGYA, A SZOLGALTATAS LEIRASA

A Szolgaltato kabeltelevizios misorterjesztési (SZJ 64.20.30.0), internet-hozzaférési (SZJ 64.20.18.0) és helyhez kotott
telefonszolgaltatast (S2J64.20.11, 62.20.12.,64.20.16.) nydjt.

Jelen Eldfizetsi Szerzédés targya a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezé mellékletben megjeldit szolgaltatasi csomag(ok),
amelye(ke)t a Szolgéltaté az ott szabélyozott feltételek szerint, tovdbba az ASZF-ben szabalyozott szolgéltatésok esetében a
mindenkor hatalyos Altaldnos Szerz8dési Feltételei (LASZF”), illetve a vonatkozéd hatslyos magyar szabvanyban meghatérozott
feltételek szerint nytijt. Az egyes szolgéltatasoknal meghatarozott rendelkezésre 4llsi értékek szamitasa az ASZF-ben meghatérozott
médon torténik. A jelen szerzédésben kiildn nem definialt kifejezések az ASZF-ben meghatarozott jelentéssel birnak.

A jelen Eltfizetéi Szerzédés szdvege egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a Szolgéltaté altal
nyujtott, az adatlapon megjeldlt minden elektronikus hirkézlési szolgaltatasra vonatkozé egyedi Eléfizetdi Szerz8dés rendelkezéseit.
Abban az esetben, ha az Eltfizetd az adatlapon megjeldlt szolgltatasok kdzul tobb, eltérd tipusa szolgaltatast vesz igénybe, a felek
kozott mindegyik szolgaltatasra kilon Elsfizetsi Szerzédés jon létre. A felek kifejezetten rogzitik, hogy jelen dokumentum
rendelkezései valamennyi, az El6fizet6 altal a mellékletben megjelblt szolgaltatasra vonatkoznak. A nyijtott szolgaltatasok korét a
Felek a vonatkozo szolgaltatasra vonatkozé Uj melléklet elfogadasaval vagy a kordbbi médositasaval jogosultak megvaltoztatni.

A Szolgéltaté az Elsfizetéi Szerz6déshen szabalyozza a Szolgaltatasok kdrébe nem tartozo, olyan egyéb (Kiegészité és jarulékos)
szolgdltatasainak feltételeit is, amelyek nem mindstinek elektronikus hirkézlési szolgéltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek
kulsnssen a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzok Elbfizetd rendelkezésére bocsatasa, a mediaszolgaltatasokrdl és a
tdmegkommunikaciorél szold 2010, évi CLXXXV. torvényben meghatarozott szolgéltatdsok, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informéciés tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatdsck egyes kérdéseirél sz6lé 2001. évi CVIII. torvény
hatélya ald tartozé szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirktzlési szolgaltatasoknak nem mindstlé szolgéltatasokra vonatkozé
rendelkezések kizardlag az Eléfizetd telies korl tajékoztatasa érdekében kerlltek egységes szerkezetbe szerkesztesre a
Szolgéltatasra vonatkozo feltételekkel, igy azok modositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok nem tartoznak az Eht.
hatélya alé - nem minéstl az Eléfizetsi Szerz8dés Eht.130-132. §-ai szerinti modositasanak.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYBA LEPESE, ELEMEI

Jelen Eléfizetdi Szerzédés hatéarozatlan, illetve hatérozott idére johet 1étre a felek kbzott, az adatlapon megjelditek szerint. Az
Eléfizetéi Szerz8dés hatélybalépésének idépontia az Eldfizetd altal igényelt Szolgiltatds atvételének idépontja, a kiépitéssel
kapcsolatos kbtelezettségek azonban mindkét Félre vonatkozéan mér a szerz6dés megkotésével hatélyba [épnek.

Az Eléfizetdi Szerztdés az El6fizetsi adatlapbdl, a jelen egyedi El6fizetsi Szerzédésbbl, a Szolgaltaté mindenkor hatélyos ASZF-jébtﬁl
és a szerzddéshez kapcsolddd, annak elvéalaszthatatlan részét képezd, a Szolgéltatas adatait és dijait tartalmazé 1. és 2. sz,
mellékletekbdl all.

A SZOLGALTATO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEINEK ELERHETOSEGE

A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos Altalanos  Szerzédési  Feltételei megtaldlhaték a  Szolgdltaté  honlapjan
{(www.upc.huirolunk/szerzodesi-feltetelek/) és valamennyi Ugyfélszoigélatan.

ELTERES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKTSL

Jelen pont a Szolgaltaté ASZF-jében foglaltaktdl a felek jogviszonyara alkalmazott eltéréseket tartalmazza. A Szolgéltatasra és annak
az Eléfizetd részére torténd nyljtasara egyebekben az ASZF rendelkezései az iranyadok azzal, hogy az Eht. 117-118. §-dban
foglaltakat a Szolgéltaté nem alkalmazza.

Kiépités

A szolgéltatas létesitéséhez szitkséges tulajdonosi hozzéjarulasok beszerzése Eldfizetd feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem
alinak rendelkezésre, Ugy a véllait kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik. A kiépités
hatéaridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltatd altal végzendd, a Szolgaltatas Szolgaltaté altali kiépitéséhez szukséges
munkdlatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy

L amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés az Eldfizetd érdekkdrében felmerllt okbdl nem joénne létre, koteles a
Szolgaltatas kiépitése soran felmeriilt, az Eldfizetéi Szerz6désben vagy Kiépitési Szerzédésben meghatdrozott kiépitési dijat a
Szolgaitaténak megtériteni; illetve

. amennyiben a hatdrozott idére létrejoit El6fizetdi Szerz6dést a hatarozott idd lejartat megeldzéen felmondja, vagy az
az Eldfizetd szerzbdésszegése miatt kerill felmondasra, kdteles az ElSfizetdi Szerzédésben vagy a Kiépltési Szerz8désben részére
biztositott kedvezmény tsszegét, valamint a kiépités kéltségeinek a le nem toltdtt hatarozott idével arényos részét a Szolgaltatonak
megtériteni.

A szolgaltatas miiszaki atadas-atvétele

A szolgaltatds miszaki atadéas-atvételére a Szerzédésben meghatérozott végpontokon a szolgéltatds rendeltetésszerli uzembe
helyezésének napjan kerlll sor, az Atadas-atvételi jegyzékonyv a Felek altal arra feljogositott képviselk alairasaval. Az 4tvétel nem
tagadhaté meg, ha a szolgaltatas megfelel a Szerzédésben véllalt miiszaki paramétereknek. Ha az adott szolgaitatas adatlapjan vagy
kuldn szerzédésben a Felek kiépitési dijoan is megallapodtak, a Szolgéltaté jogosult az atadast mindaddig megtagadni, amig az
Elfizetd a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési dijra vonatkozé szamla fizetési hatéridejének lejartatol a dfj
megfizetéséig terjedd id6tartam nem mindstl a Szolgaltaté késedelmenek.

A Szolgdltaté az 4t nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgéltatast, amennyiben az Eidfizetd az érintett végponton
bizonyithat6an adatforgalmat bonyolit.

Szolgaltaté herendezéseinek elhelyezése és tapellatasa

Eléfizet6d lehetéve teszi a Szolgéltatd tulajdondban |&vd, a szolgéltatds nyljtasahoz szikséges miszaki berendezések telephelyén
torténd elhelyezését, és gondoskodik azok megfelels tapellatasarol és vagyonvedelmérdl. A Szolgaltatdé tulajdonaban 1évé

A Szolgaltatd neve: UPC Magyarorszag Kft,

Székhely: 1092 Budapest, Kinizsl u, 30-36.

Levelezési clm: 1462 Budapest, Pf, 477.
180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-09-366290
szerzGdés szdma: Kézpanti tgyfélszolgalathibabejelents telefonszéma: 06 80 980 847
Kladas napja: 2013. februér 1. Weboldal: buslness.upc.hu
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berendezések karbantartdsa Szolgaltato feleléssége. Ezen tGlmenden Eléfizetd biztositja, hogy Szolgaltatdé azon ingatlanon, ahol
Eldfizetd telephelye taldlhato, a szolgéltatas nyljtasahoz szikséges mulszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd
kabeleket elhelyezhesse, és azok hzemeltetéséhez és karbantartdsahoz sziikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. Eléfizet6t
terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a szolgéltatas nyujtasahoz szikséges - miiszaki berendezések tapellatasanak
koltsége. Elbfizeté hozzdjarul, hogy a szolgdltatas nydjtasahoz szukséges, telephelyén elhelyezett tavkézlési halézat-végzidtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket Szolgaltatdo mas Ugyfelei részére is felhasznalja, amennyiben ez a
Szerzdésben vallalt mindségi paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

Szamlazas, dijfizetés

Az Eldfizetd altal megjeldlt egyes Eldfizetéi Hozzaférési Pontokra vonatkozé dijak fizetésének kezd6 iddpontja a Szolgéltatas
megkezdésének (atadas-atvételének) idépontja, kivéve a kiépitési dijat, amit a Szolgaltaté jogosult az atadés-atvételt megeldzs
esedékességgel kiszamlazni.

Amennyiben az Eldfizetd tébb végpontra igényel Szolgaltatast, a teljes halézatra vonatkozé Szolgaltatas megkezdésének idpontja az
az iddpont, amikor a hal6zat végpontjainak 70%-&nal és — amennyiben van ilyen — a héalézat kdzponti végpontjanal megkezdddott a
Szolgaltatas.

A Szolgaltaté a Szolgaltatas dijait jogosult évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett fogyaszt6i arindex emelkedéssel
megegyezé mértékben egyoldaltan maodositani.

Az Eldfizetdi Szerzddés kétoldali mddositasa

Az Elbfizetéi Szerzédés kétoldali médositasat bamelyik fél kezdeményezheti. A Felek kifejezetten régzitik, hogy a Szolgéltatas
Eldfizeté altal torténd tovabbi igénybevétele, illetve az elbfizetési dijrol szol6 szamla Eldfizetd altali befizetése — mint réutalé
magatartds — az Eléfizetd kifejezett elfogadéd nyilatkozata hianyaban is a kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozé Szolgaltatoi
ajénlat elfogadasanak mindsul.

A Szolgéltatas sziineteltetése

A Szolgaltatas kizérolag az ASZF 5.1.3 és 5.1.4 pontjaiban meghatdrozott esetekben szineteltethets, az El6fizets
kezdemeényezésére szineteltetésre nincs maéd.

A hatérozatlan idejl El6fizetdi Szerzédés Elbfizetd altali felmondéasa

Az Eldfizeté a hatarozatlan idejl ElSfizetsi Szerzédést 90 (kilencven) napos felmondési id6vel bamikor jogosult jogktvetkezmények
nélkdl felmondani.

A hatarozott idejii El&fizetsi Szerzodés Eldfizetd altali felmondasa

Az Eldfizeté a hatdrozott idejii Eldfizetdi Szerzédést nem jogosult felmondani. Amennyiben az Eldfizetd a hatérozott idétartamu
Elsfizetsi Szerzédést ennek ellenére felmondja a hatérozoit idStartam lejarta el6tt (ide nem értve a Szolgaltat6é szerzédésszegése
miatti eléfizetdi rendkivali felmondas esetét), vagy annak teljesitését megszinteti, vagy szerzédésszeg magatartaséaval okot ad a
Szolgaltaté rendkivili felmondéasara, kdteles a hatarozott idétartambdl hatralevé idSre a Szolgaltaténak jaré havidijakat — kotbérként —
30 napon bellll megfizetni a Szolgaltaté részére, kbteles tovabba megtériteni a Szolgaltatonak a kbétbért meghaladé karét.

A hatarozott idejii EI3fizetdi Szerz6dés megsziinésének oltérd szabalyai

A Felek megallapodnak, hogy a hatarozott ideji Elifizetsi Szerz6dés a szerzédés lejdratanak napjan nem sz(inik meg, hanem a
lejératot ktvetd nappal valtozatlan feltételekkel hatarozatlan idejd Eléfizetdi Szerzddéssé alakul 4t.

Szerverszolgaltatasokhoz kapcsolédé Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgdltatasra vonatkozé Elbfizetdi Szerzddés
megsziinésének eltéré szabalyai

Ha az Elofizetd a Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozé Eldfizetdi Szerzbdést az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatasoknak nem mindsulé szerverszolgaitatidsokra iranyuld szerzddéssel egyidejlleg, a szerverekhez torténd hozzéférés
biztositasa érdekében kéti meg a Szolgdltatéval, a szerverszolgaltatasokra vonatkozd szerzdés barmilyen okb6l tériénd
megsziinésével egyidejlileg a Bérelt vonali (MLL) internet hozzaférés szolgaltatasra vonatkozo Eldfizeti Szerzbdés is megszlnik.

Eldfizeté adatainak fethasznalasa

Eléfizetd a Szerzddés alairasaval belegyezik, hogy nevét és az altala a Szerzfdés alapjdn igénybe vett szolgéltatasok megnevezését
Szolgaltatd felnaszndlja sajat referencia céljaira.

Ugyféiszolgalat, Help-Desk

E-mail: business@upcbusiness.hu
Telefon: 1221, 06-80-980-847, +36-1-688-1221

Keit: Budapest, 2015. augusztus 18.

rluv.- g !, /J)_"f'i’;:
UPC Magyarorszag Yf U/

A Szolgéltaté neve: UPC Magyarorszag Kft,
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsl u. 30-36.
Levelezési ¢im: 1462 Budapest, Pf. 477.
180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-09-366280
szerz8dés széma: Kdzponti tigyfélszolgatathibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Kiadd4s napja: 2013. februér 1. Weboldal: business.upc.hu
Szerz6dés azonosité: 2015-U-MLLN/114x/TG-136
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. ADATLAP
Ugyfélszam: 539431 Szerzddés azonosité: 2015-U-MLLN/M14x/7G-136 Ugyféimenedzser: Triz Gabor
Projekt azonosito: .
business-10569/1-2014 Szerztdés maodositds O Uj szerzddés Egyéni O Uzleti @
business-10/1-2015

1. Ugytél alapadatok:

Név / Megnevezés: Zugl6i Kézbiztonsagi non-proﬁt'Kﬂ.

Székhely / Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Levelezési és szamidzasi cim: 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36.

Cégjegyzékszam / Nyilvantartdsi szam: 01-09-852185
Adoszam: 23084454-2-42
Pénzforgalmi szémlaszam: 16200120-18521205, Magnet Bank

Pénziigyi kapcsolattarto:

Képvisels: Csakl Agnes Mobiltelefon szdma:

Fax:

E-mail oD Telefon:

Miiszaki kapcsolattart6:

Képviseld: Csitlag Endre Mobiltelefon szama:

E-mai: W | Telefor: Fax |

Hibabejelentésre jogosult kapcsolattarto:

I

Képvisel6: Csillag Endre Mobiltelefon széma:
E-mail: il Telefon: )
Mobiltelefon szdma.
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattartd neve: Kiss Csaba Telefon:
: E-mail:
) Mobiltelefon széma:
Egyeéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: ZKNP igyelet Telefon:
E-mail. |
Mobiltelefon szama: RS |
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattarté neve: Kandolka Gergd (Erando) Telefon:
E-mail:
Mobiltelefon szamg
Egyéb hibabejelentésre jogosult kapcsolattart¢ neve: Farago Béla (Erando) Telefon:
E-mail:

2, A szerzddés idStartama:

& Hatarozott & A szolgaltatas atadasat6l szamitott 1 év
O Hatérozatlan

A Szolgéltatd nave: UPC Magyarorszég Kft,
Székhely: 1092 Budapest, Kirizsi u. 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszéma: 01-08-366290
szerzddés szadma: K&zponti (igyfélszoigalathibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Kladas napja: 2013, februdr 1. Weboldal: business.upc.hu

Szerz6dés azonesité: 2045-U-MLLN/ 14x/TG-136 i
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Il. Dijfizetési médja, gyakorisaga:

Atutalas &1 Csoportos beszedési megbizas O

Havi ¥

UPC Magyarorszag Kit. bankszdmla szdma: 11600006-00000000-21447484

IV. Az El6fizet6 nyilatkozatai

Kijelentem, hogy az elekironikus hirkdzlésr8l sz6l6 2003. évi C. térvény 127. § (3) bekezdése alapjan a jelen Elsfizetéi Szerz6dés alapjan a Szolgéltato
altal nydjtott szolgaltatésok tekintetében nem kérem a az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabdlyok alkalmazasat.

Hozzajarulok, hogy adataimat a UPC felhasznalja sajét vagy tarsvallalati piackutatasi célokra és Gzieti ajénlatai kidolgozdsahoz. (Ez az On szaméra
azért hasznos, mert minél tdbbet tudunk az On valés igényeirdl, és hogy mennyire elégedett szolgaltatasunidkal, anndl pontosabban tudjuk majd, mire

van sziksége.)
0 igen )(nem

Hozz4jarulok adataim direkt marketing céli kezeléséhez (ideértve az elektronikus hirdetést, illetSleg az automatizalt hanghivé hasznalatat)
(Hozzajdruidsdval iehetdvé teszi, hogy értesithessik Ont az elérhetd ajantatokrdl, Uj termékekrdl, akciokrél, igy mindig tudja, melyik a legkedvezébb

lehetéség az On szamara.)
0 igen )(nem

Hozzajarulok, hogy a Szolgaltaté a jogszabaly szerint kbzvetlen Elofizetsi értesitést igényld értesitéseket részemre e-mailen, vagy az elektronikus
szamla szolgéltatas igénybe vétele esetén az elektronikus szamlan tegye meg.

(Hozzéjéruldséaval ezentil élvezheti az elektronikus szamla elényeit, és akar néhany kattintassal elintézheti ligyeit. Ehhez az elektronikus szamlat kezeld
rendszerében torténd regisztracié is szikséges.)

0 igen (e-mail cim: )Xnem

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté 4ltal az adott szolgéltatds tekintetében az igénybevétel koriatjaként meghatarozott Osszeghatarokra és/vagy
adatmennyiségekre, illetve ezek tullépése esetén a Szolgaltaté altal az Eht. 137. § (1) bek. d) pont szerinti korlatozasra vonatkozé kulon feltételeket
elfogadom.

Jelen dokumentum alairasaval egyidejlleg kijelentem, hogy a jelen dokumentumot egy példanyban atvettem, annak tartalmat (a szerzédés dsszes
mellékletével, és kapcsolodd dokumentumaval) megismertem, a benne foglaltakat elfogadom és az 4ltalam képviselt jogi személyre nézve, annak
nevében elirva kotelezéen tudomasul veszem.

Elsfizetd a 4 (négy) pontbdl allo Egyedi Elofizetdi Szerzddést &s a 9 (kilenc) szamozott oldalbdl all6 eldfizetdi adatlapot, valamint annak mellékleteit
atolvasta, értelmezte, és az abban foglaltakat, mint akarataval mindenben megegyezét, jovahagyolag alairta.

Kelt: Budapest, 2015. augusztus 18.

FT @
foif u. 36,
54247

A Szolgditaté neve: UPC Magyarorszag Kift,
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u, 30-36.
Lavelezési cim; 1462 Budapest, Pf. 477.

180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-09-366290
szorzédés szama: Kézponti ligyféiszolgaiathibabejelentd tetefonszama: 06 80 880 847
Kiadas napja: 2013. februar 1. Weboldal: business.upc.hu

Szerzédés azonositd: 2015-U-MLLN/M14x/TG-138
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1. sz. melléklet: Az Eldfizetd altal lgénybe venni kivant szolgaltatas(ok) adatai

1. UPC Business bérelt vonal szolgéltatas

Az bsszekdttetés adatai
Szolgaltatas hozzaférési pont (utca / E . .
p ves Fizikai Végberen- . Szolgaltat6i
Sor- hazszam /lépcsthaz / emelet / ajt6 ) Sav- rendelke- interfész* dezés Egyszeri Havi dij aramkar
szam Hozzaférési pont jellege szélesség 26sre 4ll4s x tiousa* dif azonosits:
Hozzaférés eidfizetdi stdlusza: P )
1145 Budapest, Laky Adolf u. 36. 3x 1010
(2. sz&mu mellékiet szerint) Mbps "
A Ul kispités & Wiedositas I 1x 2020 99,5 % RJ45 | Cisco3a00 | 2. széma
Béii6 O Tulajdonos O3 Mbps (2. szému melléklet melléklet
2. szdm{ mellékiet szerint (. szémi melléklet szerint szerint
B Uj Kiépités Médositas O melléklet szerint) RJ-45 IESM082CE
Bério O Tulajdonos O szerint)
* végberendezés a Szolgéitats tulajdona
““Fizikai interfész tipusai: 100TX Ethemef, 1000Base-T with RJ-45,
Uj kiépités esetén a kiépitési koltség sszege dsszesen*: i
* elGfizeté altal fizetend részt az alébbi sor tartalmazza 1.970.000,-Ft+éfa
Jelen szerz6dés alapjan fizetend6 kiépitési dij tsszesen: 760.000,-Ft+afa (2. szama melléklet szerint)
Szolgéltatas egyszeri dija tsszesen: 0,-Ft+4fa
3x15.000,-Ft+afa/végpont
Szolgéltatas havi elbfizetési dija dsszesen: 1x19.000,-Ft+afaivégpont
(2. szam melléklet szerint)
Szolgéltatas havi eldfizetési dfja mindosszesen: 64.000,-Ft+afa/12 db végpont (2. szama melléklet szerint)
UNI interfész: | untagged a single tagged a double tagged (QinQ)
Csomagméret: o Standard (1500 byte) a Jumbo (1998 byte) [m] Jumbo (9000 byte)

szerz&dés Szolgaltatd dltal tbrténd atvételétdl szamitott:

Csatlakozas kiépitésének hatarideje a jelen szerzédés az Eldfizetd altal alairt

30 munkanap

Szerztdés szolgaltatohoz térténd heérkezésének napja:

Kelt: Budapest, 2015. augusztus 18.

s

N

Céglegvadieram: o 2185

180. sz. nyomt./B2B

szerz6dés szama:

Kladés napja: 2013. februsr 1,

Szerz6dés azonosité: 2015-U-MLLN/A 14x/TG-136

A Szolgaltaté neve: UPC Magyarorszag Kft,

Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.

Levelezesi cim: 1462 Budapest, Pf. 477.

Cégjegyzékszama: 01-09-366280

Kozponti Ugyfélszolgélathibabejelentd telefonszama: 06 80 980 847
Weboldal: business.upc.hu
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2. KIEGESZITO SZOLGALTATASOK

SLA riport szolgéaltatas

alabbi feltételek mellett.

lgényelt szolgaltatasi szint

Egyszeri dlj |

Havi dij

Egyszeri dij |

Havi dij

Kedvezmény nélkil (netté)

Kedvezmény nélkal (bruito}

lgényelt szolgaltatasi szint

O STANDARD SLA 0 Ft 10.000 Ft 0Ft 12 700 Ft
PREMIUM SLA O Ft 25.000 Ft OFt 31 750 Ft
Egyszeri dij Havi dij Egyszeri dij Havi dij

Kedvezménnyel (neit6)

Kedvezménnyel (brutté)

a STANDARD SLA OFt 0000xx Ft xxxxxx Ft xx00xx Ft
PREMIUM SLA 0 Ft 0 Ft O Ft 0 Ft
Egyszeri dlj Havi dij Egyszeri dij Havi dij
lgényelt szolgaltatasi szint
Kedvezmény értéke Kedvezmeény értéke
STANDARD SLA 0 Ft X000X Ft XX Ft Xx0xxx Ft
O PREMIUM SLA 0 Ft 25.000 Ft OFt 31 750 Ft

E-mall cim: terfigvelo@zknp.hu
Mobiltelefonszdm SMS kildéshez: +36-30-621-7464

A UPC Magyarorszag Kift. szolgaltatasi teriletén SLA riport szolgaliatas igénybevétele Bérelt vonali interet szolgaltatds Uzleti eldfizetdje szamara az

Kelt: Budapest, 2015. augusztus 18.

R~T-
P

Y, (39-08-052

180. sz. nyomt /B2B

szerzddés szama:

Kiadas napja: 2013. februar 1.

Szerzidés azonositd: 2015-U-MLLN/114x/T G-136

WW

A Szolgéltaté neve: UPC Magyarorszig Kft,

R

UPC Magyarofszag Kit

i
]

i
7
i

Székhely. 1092 Budapest, Kinizsi u, 30-36.
Levelezési ¢im: 1462 Budapest, Pf. 477.
Cégjegyzékszama: 01-09-366290

Kézponti gyfélszolgalat/hlbabejelents telefc
‘Weboldal: business.upc.hu

: 06 80 980 847
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3. Klépités

A szolgéltatas [étesitéséhez szilkséges tulajdonosi hozzéjarulasok beszerzése Elbfizetd feladata, Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, (gy a
vallalt kiépitési hataridé médosulhat.

Az Eléfizetdé tudomasul veszi, hogy

e  amennyiben az Eléfizetsi Szerz6dés az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem jénne létre, koteles a Szolgaltatds kiépitése sordn felmertilt, a
Kiépitési Szerzédéshen meghatarozott kiépitési dijat a Szolgaltaténak megtériteni; illetve

e amennyiben a hatérozott idére Iétrejétt El6fizetdi Szerzédést a hatarozott id6 lejartat megeldzéen felmondja, vagy az Eléfizett szerzédésszegése miatt
kertl felmondasra, koteles a Kiépltési Szerzédéshen részére biztositott kedvezmény dsszegét a szolgaltatonak megtériteni.

e  Avallalt hataridére abban az esetben nem tudunk feleldsséget vallaini, ha
- a munkateriletre nem tudunk bejutni, ott a folyamatos munkat akadéalyoztatas miatt nem tudunk végezni,
- a sziikséges kiépltési engedély, nem all rendelkezésre az épilletfingatlan/kézterilet tulajdonosa/lizemeltetsje részérdl,
- a munkét nem tudjuk elkezdeni mas kivitelezék késedelme miatt,
- az eredeti megrendelésben foglaltakat a megrendelé médositja, kiegésziti,
- az iddjarasi korilmények nem teszik lehetévé a munkavégzést!

Kelt: Budapest, 2015. augusztus 18.

LS
UPC Ma%larqrsz

A Szolgéltaté neve: UPC Magyarorszag Kft,
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Levelezési clm: 1462 Budapest, Pf. 477.

180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-09-366280
szerzodés szama: Kdzponti Ugyfélszolgélatrhlbabejelentd telefonszama: 06 80 880 847
Kiadas napja: 2013. februér 1, Weboldal: business.upc.hu

Szerz8dés azonositd: 2015-U-MLLN/114x/TG-136
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2. sz. melléklet:

Az Eléfizet6 altal igénybe venni kivant szolgaltatas(ok) cimei, savszélessége, szolgaltatasi dija és véllalt rendelkezésre allasa

Sorszéam A végpont B végpont (ZKNP sorszém) Egyszeri dij Havi dij Sévszélesség SLA
1. 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36 | Jurisics Miklos utca-Szobranc utca keresztezddése f& }v{ 130 000 Ft 15 000 Ft 10/10 Mbps 99,5%
2. 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36 | Egressy (t- Gizella utca keresztezdése % M 180 000 Ft 15 000 Ft 10/10 Mbps 99,5%
3. 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36 | Hungaria kérit-Mogyoradi Ut keresztezédése ]3 {V{ 220000 Ft | 15000 Ft 10710 Mbps 99,5%
4. 1145 Budapest, Laky Adolf u. 36 | Erzsébet kirdlyné Utja (frolibusz végallomas) 230 000 Ft 18 000 Ft 20/20 Mbps 99,5%
Minddsszesen:
(A tablazatban netto szolgahatasi dijak szerepelnek) 760000 Ft | 64000 Ft Ivégpont

Kelt: Budapest, 2015. augusztus 18.

A Szolgéltaté neve. UPC Magyarorszég Kift.
Székhely: 1092 Budapest, Kinizsi u. 30-36.
Levelezési cim: 1462 Budapest, Pf. 477,

180. sz. nyomt./B2B Cégjegyzékszama: 01-08-366290
szerz8dés széma: Kozponti Ugyfélszolgalatfhibabejelantd telefonszama: 06 80 980 847
Kiadas napja: 2013. februdr 1. Weboldal: businsss.upc.hu

Szerz8dés azonosité: 2015-U-MLLN/A 14x/TG-136



