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Altalanos szerzodeSI feltetelek nem Iakossagl szolgaltatasi szerzédéshez

A Polgén Térvénykonyv rendelkezései szerint a szolgallatasn szerzGdés alapjan a szolgallato ko-
teles meghatarozott idéponttdl a felhasznélé szamara folyamatosan és biztonsagosan a felhasz-
ndlé igénye szerint meghatérozott koziizemi szolgaltatast nytjtani, a telhasznélé pedig kételes
id8szakonként dijat fizetni (a tovabbiakban: Szolgéltatasi szerzédés). A vizikdzmi-szolgaltatasrél
52016 2011, évi CCIX. tdrvény (tovabbiakban Vksztv.) 2. § 24. pontja alapjan a kdzmiives ivovizel-
|atas és a kézmives szennyvizelvezetés kiziizemi szolgaltatés. A kdziizemi szolgdltatasi szerz6-
dés megkotésével és kételezd tartaimi elemelvel kapesolatban a vnznkozmﬂ-szoigaltatésrol sz0l6
2011. évi CCiX. torvény egyes rend k végrehajtasaral szélé 58/2013. (ii. 27.} Korm.
rendelet (tovabbiakban Vhr.) az irdnyadsé. A szolgaltaté — az izemeltetdsi szerzodésben megha-
tarozott keretek kozott, a vizikbzmil-rendszer teljesitéképességének mértékéig - a felhasznaldk
részére vizikdzm(-szolgéltatast nydjt, és vizikézmil-szolgaltatds nyljtasa céljabol a szolgalta-
tast igénybe venni kivandk rendelkezésére all. Az 0 balyzatban nem szabalyozott kérdé-
sekben elsésorban a felhasznéléval kdtétt egyedi szerzbdes, tovabbé a Polgari Torvénykonyv,
a vizikdzmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCiX. torvény, az 58/2013. (il. 27.) Korm. rendelet,
a méréstigyrél szol6 1991. évi XLV. tdrvény, illstve a szolgaltatast dij meghatarozasara vonatkozé
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy az egyedi szolgal-
tatasi szerzédésben szabdlyozott jogviszonyra a Févarosi Vizmivek szennyvizelvezetési és -tisz-
titési szolga!lalésra vonatkozé uzlelszabélyzalénak és ivdviz-szolgdltatasra vonatkozd Ozletsza-
balyzatanak rend gyarant iranyadéak. Amennyiben e két lizletszabalyzat esetlegesen
eltérd szabalyozasokat tartaimaz, azoknak a felh aléknak az esetében, akik szamara mindkét
szolgdltatast a Fovarosi Vizmiivek Zrt. nytijtja, a szennyvizelvezetési és -tisztilési szolgaltatasra
vonatkoz6 lizletszabdlyzat az irdnyadé. Az egyedi Szolgéltatasi szerzédések elvélaszthatatian mel-
léklatét képezik a szolgaltatd Altaldnos Szerzodési Feltételei, a szennyvizelvezetési s -tisztitasi
szolgéltatasra vonatkozé (izletszabalyzata, valamint az ivéviz-szolgdltatasra vonatkozd Ozletsza-
bélyzata. A Szolgaltatasi szerzGdés aldirasaval a felhasznalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
szolgaitatd az Altalanos Szerzédési Feltételeket ~ a felhasznaléval kitott szerz8désben tisztesség-
telennek mindsil6 feltételekrdi szolé 18/1999. (11. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseinek figyelembe
vételévet - egyoldalian madositsa, Az Altaidnos Szerzédési Feltételek barmely okbdl torténd
modositdsa esetén a szolgéltatd kdteles a felhaszndlot a médositas tényérdl és tartalmarsl a
modositdsok hatdlyba |épését kdveté 8 napon beliil az ligyfélszolgdlati iroddkban, valamint
a www.vizmuvek.hu internetes oldalon értesiteni. Amennyiben a felhasznalo nem ért egyet a szol-
galtaté részérdl egyoldalian médositott Altaldnos Szerzodési Feltételekkel, a kbzzétételté] szamitott
30 napon belll jogosult a szerzédést a szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozatéval felmondani.

1. A szerz&dés targydnak fontosabb miszaki, yiségi, mindségi jellemzsi

A szolgdltatd a kdzmdves ivovizellatast legalabb 1,5 és legleljebb & bar haldzati nyomas mellett
a szolgaltatasi ponton koteles tellesiteni. Ettd! eltérd szolgéitatast a szolgaltaté csak a felhaszné-
loval tortént eseti megéllapodas alapjan biztosithat.

Egy felhasznélasi hely ellatasara tobb ivoviz-bekdtovezeték csak katasztrofavédelmi vagy ma-
szaki okbdl |étesithetd.

A vizmérbhelyst az ingatianoknak a bekotést lehetdvé tevé ivévizhaldzatot magéban foglalé kdz-
teriilet felé esé 1 méteres savjaban kell kialakitani. Uszételkes, telekhataron kialakitott zartsord
beépités esetén vagy miszakitag indokolt esetben a vizmérchely éptleten belfili k8z&s helyiség-
ben, fallszekrényben, mas megoldés hianyaban kézterlleten is kialakithato.

Az ivéviz-tdrzshalézathoz csatlakozo tlizoltasra szolgald kilon ivéviz-bekotévezeték létesitésé-
hez a szolgdltatd - a katasztréfavédelmi jogszabélyok megtartdsdval — akkor koteles hozzaja-
rulni, ha a tizoltdshoz szlikséges vizmennyiség a hézi ivovizhalozatbol vagy a vizmlivel dssze
nem fiiggé mas vizvételi helyrdl nem szerezhett be. A tiizoltdsra szolgdls bekitbvezetéket kiilon
vizmerovel kell ellatni.

Az ivéviz-kbzmiihalozatba bekapcsolt hazi ivévizhaldzatot sajat céll vizkivételi mivel dssze-
kotni tilos.

A bekdtési vizmér6t lizembe helyezésekor a szolgaltato illetéktelen beavatkozés, leszerelés
megakadalyozasa céljabol plombaval vagy zaréelemme! l4tja el.

Az ivéviz-bekotbvezetéket &s a hazi ivévizhalozatot elektromos haldzat és berendezések, villam-
‘haritok féldelésére felhasznaini nem szabad. A vizmérd aknéban egyedi villamos berendezés el-
helyezése, csatlakozasi pont kialakitasa — a vizikdzmii-szolgaltatds biztositaséra szolgélé beren-
dezések és azok energlaellaléséhoz sziikséges csatlakozasi pont elhelyezése kivételével - tilos.
1.1. A szolgél t lvoviz mindség

A szolgaltatd altal szolgaltatott Ivéviz mindségét az ivoviz mindségi kbvetelményeird! és az elle-
nérzés rendjérsl 2616 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatdrozza meg.

A szolgaltaté akkor felel meg a vizmindségi elvardsoknak, ha 201/2001. (X. 25.) Korm rendelet
mindenkor hatélyos rendelkezéseiben meghatarozott vizmindségi paramétereket teljesiti,

Ha a szolgéltatott ivoviz mindsége eltér a jogszabalyban vagy a Szolgdltatasi szerzédésben
meghatérozottaktsl, a szolgaitato koteles errdl a felnasznalokat, valamint a 201/2001. (X, 25.)
Korm. rendeletben meghatérozott illetékes népegészségligyi szakigazgatasi szervet haladékta-
lanul értesiteni. Ez esetben a szolgéltaté az adott vizmi termeld és tarolé/szallitd kapacitdsanak
kihasznalaséval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikdzben a javito intézkeds-
sek elvégzésre keriilnek.

A szolgaltaténak a felhasznaldk egészségét veszélyeztetd vizmingség-romlds megeldzése ér-
dekében folyamatosan gondoskodnia kell a 201/2001. (X. 25.) Korm, rendeletben eldirt vizmi-
néségi hatarértékek fenntartasardl. Ha a vizmindség-romlas nem volt megelézhetd, az illetékes
népegészségigyi szakigazgatasi szervvel t8rténd egyeztetést kvetéen a szolgaltatonak a vizmi-
noseg helyreaﬂllésa irant haladéktalanul mtezkedme a vizhasznalat betiltasat vagy korlatozasat
kezdemé nie, és errdl a felt \alékat értesitenie kell.

A szolgaltaténak a vizmindséget veszélyeztetd rendkiviili esemenyekrol a népegészségligyi
szakigazgatasi szervet haladéktalanul téjékeztatnia kell.

Ha a kézmiives ivovizellatasra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti vagy egyéb elhdritha-
tatlan okbo! cstkken, a vizfogyasztas korlatozhaté. A vizkorlatozés idészakaban foganatositandd
kdzigazgatas! intézkedéseket a jovahagyott tervnek és a megallapitott fogyasztasi rendnek meg-
feleléen a polgdrmester rendeli el, A vizkorlatozés kdzzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl
a Jegyz6 gondoskodik.

A dijfizetés alapja a hiteles fogyasztasmértn mért és a szolgaltatd altal rogzitett mérési eredmeny,
annak hidnyaban a Vhr.-ben, illstve az Uzletszabélyzatban foglaltak szerint megailapitott mennyiség.
A vizikbzmii-szolgaltatas alapdijat az a felhasznalo koteles megfizetni, aki a targyhé elsé napjan
az adott felhasznélasi helyen a szolgaltatéval kbz(izemi jogviszonyban &lit. Uj felhasznaldsi hely
kialaKitasa esetén a felhasznalé a teljes targyhavi alapdu]al koteles meagfizetni,

5. Vizikézmii-fejlosztési hozzéjarulds

A nem lakossdgi felhaszndlonak (a kulon jogszabalyban meghatarozottak kivételével) az éltala
kdrt bekdtés megvaldsitdsahoz, vagy a részére nyljtott vizikdzmi-szolgaltatds mennyiségének
nbveléséhez, illetve mindsége igényelt javitdsahoz a szolgéltatd ré vizikézmii-fejlesztési
hozzéjaruldst kell fizetni, melynek mértékegysége: m¥nap. A szolgaltats altal jovahagyott varha-
to vizfelhaszndlas alapjan megallapitott vizikdzmi-fejlesztési hozzéjarulas befizetését kdvetben

. aszolgaltaté régziti a szolgaltatdsi kapacitast (kvotat vagy kontingenst), amely alapjan és amely-

nek mértékéig a felnaszndlé jogosulttd vélik a szolgaltatas igénybe vé

- A vizikbzmii-fejlesztési hozzéjarulés fizetésére kélelezett felhaszndldk eselében a Szolgdltatasi

szerzdés megkdtésével aegyidejileg egyedi megéllapodas rogziti a vizikozml-fellesztési hoz-
zajarulasra vonatkozé feltételeket. A felnasznalhatd kvéta meghatdrozédsa az egyedi megéllapo-
dasban keriil régzitésre.

6. Szamlé4zas

A szolgaltatd vagy megbizottja felhaszndldsi helyenként, iddszakonként szamlat allit ki.

A szémldk, mérdvel rendelkezé fogyasztasi hely esetén a leolvasott (bediktalt) vagy becstilt be-
kotési vizméré-allasok, mérdvel nem rendelkezd fogyasztasi helyek esetében egyedi megalla-
podasban régzitettek alapjén, annak hianyaban az Uzletszabélyzatban megaflapitott atalanyfo-
gyasztas elszamolasi idészakra jutd martéke alapjan készilnek.

A vizdijszamlék kidllitisa az Uzletszabdlyzatban meghatérozott fogyasztasi kategéridk szerint
eltéré gyakorisaggal torténik.

6.1. Elszamolé szamla :

Ha az elszamolas idészaka az egy hénapot meghaladja, a szolgdltatd az elézd 12 honap tény-
leges fogyasztasabél (amennyiben nincs megelézdé 12 hanap, tgy a megeldzé iddszak rendel-
kezésre 4l adatai alaplan) szamitott atlagmennyiség alapjan becstlt fogyasztasrél elszamold
szémlét 4llit ki,

A felhasznald személyében bekdvetkezett vaitozds esetén az elszamolasi idészak utelsé napjara
elszamolé szamla keriil kidllitasra.

Amennyiben az arvaltozés idépontjaban a fogya éré leol nem kerll sor, a szolgél-
tatasért fizetendé dijat a szolgaltatd kezdeményezésére tortént felhasznaldi adatkozlés, ennek
hidnyédban a felhasznalas idéaranyos megosztasaval kell megallapitani és szamlazni.
Vizikdzmii-szolgéltatas felhasznalo k torténd szir esetén a szineteltetés vég-
rehajtdsaval egy iddben elszdmold szamla kerlil kidllitasra.

6.2. Végszamla: a Szolgaltatasi szerzédés megsziinésének napjara kerdil kiaflitasra. A Szolgal-
tatasi szerzGdés megszinése esetén kévetends részletes slszamoldsi szabdlyokat a szolgéltatd
Uzletszabalyzata tartalmazza.

7. Szamla kiegyenlitésének médja

Felhaszndlé a szémlét az alabbi médokon egyenlitheti ki: készpénzbefizetés pénztarban; postai
feladds {csekk); atutaldsi megbizas (Internetes banki atutalds is); csoportos beszedési megbizés.
8. Szolgaltatasi dfj visszatéritésének médja

Amennyiben végszamlahoz/elszdmolé szamldhoz kapesol6dé elszdmolaskor, tovabba jogos
szémlareklamaci6 esetén a felhasznalé szamadra visszatérités jar, azt a szolgaltats a visszatérité-
siigény elismerését vagy megéllapitasat kdvetd 15 napon belll, a visszatérités jogalapjat képezé
id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyitt a felhasznalonak a szolgéltatd aital
vezetett technikai folyészamlan jovairja, vagy — ha a visszajard és késedelmi kamattal novelt dsz-
szeg az 1000 forintot meghaladja - & felhasznélé kérheti annak visszafizetését, Visszautalasra
irényul6 kérelmet kizérélag a szamlareklamécié érdemi elbirédldsa utan lehet benydjtani. Vissza-
utalasra csak a folyészamla-ellendrzést kdvetden, kizarélag abban az esetben van lehet6ség,
amennyiben nincs fejart szamlatartozasa a felnasznalénak.

9. Vizmérés

A felhaszndlasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hiteles ivévizméré berendezéssei kell mérni.
Tébb felhasznals kdzés bekdtése esetén a nem lakossagi felhasznélék vizhaszndlatéat kllon ive-
vizmérével kell mérni,

Az |ngat|an0n logyaszlolt VIZ mennylsége szempontjabdl a bekdtési vizmérd az irdnyadé.

10. Fogy 6k leol

A fogyasztasmérd leclvasasanak gyakorisdgat a szolgaltatd jogosult megallapitani.

A szolgaltats vagy megblzottja legaldbb évente egy alkalommal, a felnasznald kérésére negyed-
évente - a felhasznald értesitése mellett — kdteles a fogyasztdsméré leolvasasara.

A szolgaltato vagy megbizottja koteles legalabb 5 napos idétartam megjeldlésével a felhasznalot
értesiteni az éves leolvasés varhatd idejérdl a leoclvasas elétti utolsé szamtaban, szamla meflék-
letében vagy egyéb madon.

Arr yiben a fogya éré leol at végzo személy az elizetesen jelzett idépontban
nem tudta régziteni a mérdallast, kbteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
madon a felhaszndldsi helyen. Az értesitésben a szolgaltaté vagy megbizottja felhivia a felhasz-
nalo figyelmét a leclvasas masodik megklsériésének idejére, annak nem megfelelésége esetén
az idépont-egyeztetés lehetéségére azzal, hogy a leolvasasra munkanapon legalabb 20 6raig
lehetdséget biztosit, a szolgaltato iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetségére és a leolvasas
legkésobbi idépontjara. A leolvasas idépont]a tekintetében a szolgditato és a felhasznal6 kételes
megegyeznhi.

Ha az ismételt leclvasas is eredménytelen, a szolgéltatd vagy megbizottja az ivéviz-mennyiséget
az Uzletszabalyzatban meghatarozott szamitassal, a leolvasas masodik megkisérésének nap-
jat megelézé 12 honap étlagfogyasztasat alapul véve allapitia meg, valamint 5 napos idétartam
megjeldlésével tértivevényes levélben vagy egyéb igazolhaté médon a szolgéltaté vagy megbi-
zott]a koteles a felhasznalé figyelmét felhivni a leolvasas legfeljebb két hénapon bslili ismételt
elvégzésének varhatd idejére. Az értesitésben megjeldit, az idépont-egyeztetési lehetdség soran
vélaszthato leolvasasi idépontnak 7 6ratdl 20 6réig tarté idotartamot is kell tartalmaznia. Az ér-

2. A Szolgéltatasi szerzédés létrejotte, id6beli hatdlya, a szolgaltatds megkezc
idGpontja

A Szolgaltatasi szerz6dés nem lakossagi felnasznal6val kizdrélag a Szolgaltatasi szerzodés iras-
ban térténd megkdtésével hatarozatlan idére jon Iétre. A szolgaltatds megkezdésének idépontja:
0f bekétés esetén a bekités lizembe helyezésének idépontja, IeIhasznalovallasltuIa]donosvallas
esetén a felhasznaldvaltas/tulajdonosvaltas tényének a szolgaltats iranyaba torténd bejel

ésnek tartal kell a szolgaltaté vagy megbizottja id6pont-egyeztetésre alkalmas elér-
hetségét is. Az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjeldlt legkorabbi leolvasasi idépont elétt
a felhaszndld rendelkezésére kell alinia.
Ha az értesités ellenére a felhaszndlé nem &l az idépont-egyeztetés lehetdségével, vagy nem
biztositja a leolvasés elvégzését, a szolgdltatét a leolvasas elmaradasaért nem terhali felelésség.
A szolgaltaté vagy megbizottja altal végzett idszakos vagy eseti leolvasds nem mentesiti a fel-

nekidépont]a. A szolgdltatas feltételeit tartalmazo szerz8dési ajanlatot a szolgéltatd az ivovizella-
tasba valé bekétés esetén a megépitéséhez adott hozzajarulassal egyiitt az igénybejelentést ko-
vetd 15 napon belll megkiildi a felhasznaldnak. A szerzdési ajaniatban foglaitak a szolgaltat6t
a szerz8déses ajanlat kdzlését8l szamitott 30 napig kdtik. Az Altaténos Szerzédési Feltételek és
az {Jzletszabdlyzat hatalya a Szolgéltatési szerz6dés megkdtésétdl kezdédden kiterjed a szolgél-
tato és a felhasznal6 jogviszonyara.

3. Felh aldsi hely, teljesités helys, szolgaltatdsi pont
A Szolgéitatési szerzédés V. pontjdban megjeldit hely.

4. Szolgaltatasi dij megallapitdsa
A vizikézmii-szo! as igénybevételéért a felhasznalonak a Vksztv. és a felhatalmazasa alap-
jan kiadott miniszteri rendelet szerinti dijat kell fizetnie. A vizdijrél sz6l6 miniszteri rendelet ha-
talyba lépéséig az alkalmazott vizdij a vizikbzmu-szolgéltatasrdl szolé 2011. évi CCIX. térvény
hatalyba lépése el6tt az adott telepillésen a telepiilési &nkormanyzat, mint drmegéllapitd hatésag
altal rendeletben meghatérozott, 2011, december 31.-én alkalmazott dfj, a vizikbzmi-szolgaita-
tasrél s2616 torvényben megengedett, illetve egyéb jogszabalyok &ltal meghatarozott mértékben
korrigalva, A szolgéltatasi dij alapdijbdl és fogyasztassal aranyos dijbdl all.

hasznalét az Uzletszabalyzatban meghatérozott rendszeres leolvasas és bejelentés alél.
A felhasznal6 koteles a szolgdltatéval, illetve a fogyasztasméré leol at végzé személlyel
egylUttmdkadni, a fogyasztasmérchdz vale hozzéférést biztositani, annak tisztantartasardl, fagy
elleni védelmérdl gondoskodni, tovabba a fogyasztdsmérd rendellenes mikddésérdl a szolgal-
tatét haladéktalanul értesiteni.
A leolvasds alkalméval észlelt, az azt megeldzé 12 havi atlagfogyasztast a szolgéltaté Uzletsza-
bélyzataban meghatérozott mértékkel meghaladé fogyasztasrdl a felhaszndlot a leolvasdssal
egyidejlileg lajekozlalnl kell. Atajekoztatés tényét a felhasznalé aldirasaval igazolja.
11. Szerzé aszol 6 részérdl
A szolgéltato részérdl szerzédésszegésnek mindsil, ha
a) nem értesiti az sléirt hataridében a felhasznalét a karbantartdsi, feltjitasi vagy fejlesztési
munkék miatti sziinetelés iddpontjardl és varhat¢ idétartamaral,
b) a szolgéltatds mindsége és a szolgdltatés szinvonala a jogszabalyokban, a miikddesi engedé-
lyében, az lizemeltetési szerzédésben vagy az Gizletszabalyzataban el6irtaknak nem felel meg,
¢) a szolgdltatast a szerzédésben régzitett idopontban nem kezdi meg, vagy jogellenesen
sziinetelteti,
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Vizszolgaltatési pont

Az ivoviz-bekétdvezetéknek a felhasznalé feldli végpontja
Vizszolgaltatas Igénybevételének kezdete:
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Csatomaszolgaltatasi pont

Szennyvizelvezetési szolgaltatas Igénybevételének kezdete:
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VI. Fizetési méd

Ha a Felhasznald a szadmla ellenértékét a Szolgaitaté megbizottjandl egyenliti ki, a fizetési médet a megbizottal k6tott megéllapodds hatarozza meg. Ennek
hianyaban a fizetési médot a megbizott hatarozza meg. Ha a Felhasznalé a szamla ellenértékét a Szolgéitatdndl egyeniliti ki, a fizetési médot az alabbiak kdzlil
kér]ilk kivalasztani. A valasztas hidnya a készpénz-stutaldsi megbizasos fizetési mod véallalasat feltételezi.

D A Felhaszndlé a szamlat a Szolgaltatd altal megkiilddit készpénz-dtutalési megbizas (postautalvany) felhasznéldséval kivéanja kiegyenliteni.

D A Szolgéltaté csoportos beszedési megbizast afit ki az alibbiakban megnevezett pénzintézetnd! vezetett szamla eflen, merta Felhaszndlo a pénzintézstet felhataimazta a beszedési megbizas telje-
sitésére. :

B] A Felhaszndlé a dijat az aldbbiekban megnevezett pénzintézetnél vezetett szamlajard! atutalassal egyenliti ki.
Pénzintézel'megnevezésel M AG N [y T RBA [\JL’(, ' | v
sanatayeszemesam (][ 2IOI0IAIZIO! - MIBIERAEI0S - 0000000

VII. A szolgéltatas dija

A szolgaltatas dfjat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabélyozdsi Hivatal javaslatanak figyel | a vizikézm(i-szolgaliatasért felel6s miniszter rendelstben dllapitja meg. A Szolgdltaté a jogsza-
balyvaltozds miatt végrehajtott &rmédositasokrd! a Felhasznaldt a www.vizmuvek.bu internetes oldalon torténd kdzzététellel, a Szolgéltats Ugyfélszolgalati irodajaban torténd kifliggesztés dtjan, valamint
amodositasok hatalybalépését kovetben esedekes szamla kik(ldésekor frasban értesfti.

A fizetési mad, valamint a vizmérd leolvasésanak vagy a sza ibocsdtas gyakorisédgdnak megvéltozésa a jelen szerzGdés médositédsat nem igényli, ellenben sziikséges a felek kdlesands tajékoziatas A mw
az Dzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen. '

havdtald
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VIII. Bérletre vonatkoz6 rendelkezések
A Felhasznald (Bérid) és a Tulajdonos kézétt fenndllé bérlett szerz8dés megszinése esetén, a Felhasznald kdteles a Szolgéltatot a szerz6dés megsz(nésstdl szamitott 15 napon bellll, frasban értesi-
teni, Amennyiben a Felhasznalé (Bérl6) fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy a Tulajdonos kételes a viz-, szennyvizdij-hatralékot kiegyenliteni. Ebben az esetben a Felhasznélénak (BaHNENSK) s
a Tulajdonossat kdtott bérleti szerz8dés alapjan megtéritési kdtelezettsége &ll fenn a Tulajdonos irdnyéban a felhalmozott dijtartozas és jarulékai erejéig.
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IX. Egyeb rendelkezések
A jelen szerzbédésben nem szabalyozott kérdésekben a $zo|géltat6 Uzletszabdlyzata és az Altalénos Szerzédési Feltételsk aziranyaddak. Az Altalanos Szerzédési Feltételek a jelen szerzGdés mellékletét
képezik. A Szolgaltaté Uzletszabalyzata hozzaférhetd a www.vizmuvek.hu internetes oldalon, valamint a Szolgaltaté Uigyféiszolgalati irodajaban.
A Felhaszndld a szerz6dés aldlrasaval kijelenti, hogy a Szolgaltaté Uzletszabalyzatét, Altalanos Szerz8dési Feltételek, valamint a szerz6déskdtéskor hatdlyban Iévé, a szolgaltatasi dijak mértékét megha-

tarozé rendeleteket magismerte, azok rendelkezéseit magara nézve kétetezének ismeri el. —
P ‘ —

Zaradék

Ha a Felhasznald az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, akkor a szerzédést a tulajdonosnak is alg kel fni.

1. Atulajdonas, tbb tulaidanos esetén azak képvissldie (a tovdbbiakbar: tulejdonaes) kijelenti, hogy a Felhasznald részére hozzajdrulast ad ahhoz, hogy a Szolgaltatdval a fenti szerzdddst megkdsse, = -

2. Atulajdonos kitelezt magat arra, hogy a Szolgdaltatéval szemben a fenti szerz6dés Felhasznaidja helyébe Iép, és véllalja az s szerz6désbél szarmazo jogokat és kitelezettségeket, ha a Felhasznald: e

nak az ingatlanra vonatkozé hasznalati jogeime megsztinik, illetve az 1. pontban tett hozzajaruldsat visszavonja anélkdl, hogy hozzajaruldsaval mas lépne az el6zé Felhasznald helyébe.
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d) neki felrhaté médon olyan fogyasztasmeérdt iizemeltet, amsly érvényes hitelesitéssel nem
rendelkezik, és annak hi jogszabaly vagy szerz6dés a szolgéltatét kotelezi,
e)az Uzletszabélyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
12, Szerz&désszegés a felhasznald részérsl
a) az egyedi megallapodasban meghatéarozott, rendelkezésre &ll6 vagy lekotétt kvotat eqy
adott szolgaltatasi pont vonatkozésaban tullépi,
b} a szolgéltatéval szemben fennallé fizetési kotelezettségének nem vagy késedelmesentesz

" eleget,
¢) a szerzé6désben foglalt adatvéltozas-bejetentdsi kotelezettségének nem vagy késedslme-
sen tesz eleget,
d) a vizikdzmU-szolgaltatast a jogszabalyokban elSirtaktdl eltéré modon, szabélytalanul veszi
igénybe,
e) a fogyasztasmeéré ellendrzését, a hibas fo dsmérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb

okbdl torténd cseréjét vagy a fogya (] Ieolvasasal a szsrzbdesben eldirtak szerint

a szolgaltato részére nam teszi lehetdve, vagy - ha erre a felhasznalét megéllapodés kéte-

lezi - ezek javitasardl vagy a cseréjérdl nem gondoskodik,

f) az Uzletszabélyzatban loglalt egyéb kolelezeltsegelt nem teljesitl,

13, Szalgaltaté szerzédé o 21

A 11.a)-e) pontok eseteiben a szolgallalo a szolgaﬂatasn szerzdés megszegésével ckozott
karért a polgari jog altalanos szabalyai szerint feleldsséggel tartozik. A felhasznalét kartérités
illeti meg, amennyiben a kar bekévetkezte, annak Gsszegszerisége és a szolgaltaté felrdhatd
magatartasa kdzotti okozati osszefuggésl lgazoua

14, Felhasznalé szerz&d

12.8) pontban foglalt esetben az Uzletszabélyzatban meghatarozoll mértékii kotbérfizatési k-
telezettség;

12.b) pontban foglalt esetben a szamlan szerepl6 fizetési hatarldé lejartat kdvetd naptdl a kifi-
zetés napjaig terjedd id6re késedelmi kamatfizetési kételezeftség a Ptk. szerinti kamatmeériék
szerInt; valamint

s haafelhasznald flzetési kitelezettségével késedelembe esett a kdzlizemi ivéviz-szolgélta-
tas id6ben és mennyiségben tortént korldtozésa, az atfolys ivoviz mennyiségét csbkkentd
sz(kitd elhelyezése, kdziizemi ivéviz-szolgéltatas felfiggesztése;

¢ 45 napon tili diftartozas esetében 30 napos hataridével a szolgaltaté a kdziizemi szerzé-
dést felmondhatja.

12.¢) pontban foglalt esstben a felhaszndlé személyében bekdvetkezett véltozds bejelentési
kotelezettségének - Vhr. szerinti médon torténd - elmulasztasa esetén a felhaszndlasi helyen
fenndllé dijtartozas megfizetéséért és a szolgdltatot ért karokért a kordbbi és az uj felhasznalé
egystemlegssen falel;

12.d)-e} pontban foglalt a szabélylalan kézmihasznalat alabbi eseteiben a szolgaltaté az alabbi
|ogkov-m— é Ikalmazaséra jogosult: -

az Uzletszabalyzalban meghatarozott mértéki kéthér Ervény a lejart hitelességl

fogyasztdsmérd esetében, ha a fogyasztasmérs berendezés hitelesitése vagy cseréje ér-

dekében a szolgdltatd a felhasznalasi helyre valé bejutast kezdeményezte, és a fogyasz-
tasmérd megfeteld idében torténé hitelesitése vagy cseréje a felhaszndlé érdekkérében
fennallé okbol nem vezetett eredményre;

s az Uzletszabdlyzatban meghatérozott mértéki koétbér érvényesitésén til a hozzajarulas
hidnyaban végzett bekétés esetén a szolgéltatsé a jogkdvetkezményekre t6rténé figyelem
felhivassal egyitt felszélitja a felhasznélot a létesitmény atalakitasara, ha azzal a bekétés
miszaki szempontbdl megfelelévé valik;
az Uzletszabalyzatban meghatarozott mértéki kdtbér érvényesitésén tal kérelmezi a szol-
galtaté a jarési {févérosi kerlleti) hivatalnat a felhasznalo kotelezését a szolgaltatoé hozza-
jarulésa nélkil végzett bekoétés, a bekdtéssel dsszefiiggd mitargy, berendezés, felszere-
¥és elbontdsara, leszerelésére;

» az Uzletszabélyzatban meghatarozott mértékii kétbér érvényesitésén tl, ha azingatlan tu-
lajdonosa a vizikdzmii-rendszer tizembe helyezésétdl szamitott egy éven belll azingatlant
vizikdzmd-rendszerbe nem kétteti be, amennyiben
a) a kdzmives ivévizellatas biztositaséhoz sziikséges vizikbzmi-rendszer a kdzteriileten

az ingatlanrél miszakilag elérheté médon kiépilt és miiszakilag rendelkezésre 4ll, és

b) az ingatlan hasznélata rendszeres emberi tartézkodashoz kétédik

kérelmez| jarési (fGvarosi keriileti) hivataindl az ingatlan vizikézmi-rendszerbe torténd

bekottetését.

¢ A szolgéltaté az Uzletszabalyzatban meghatérozott mérték( kotbért érvényesit, ameny-
nyiben a felnasznéld a zaroelem vagy plomba hidnyat a szolgéitatonak nem jelentette be,
tovéabhba jogosult a vizikézmii-szolgaitatas felfiiggesztésére, ha a hiteles mérés feltételei
a helyszinen nem éllithatdak helyre.

« Az Uzletszabélyzatban meghatarozott méntékii kotbér érvényesitésén tl, a szolgaltatd
a szolgaltatast felfliggesztheti, ha a hazi és csatlakozé héldzat ellendrzésekor a héaldzaton
észlelt hibak kijavitasardl, iltetve az eldirasoktdl eltérd vizikdzmi-hasznalat megszinteté-

sér6l a felnasznald a szolgaltato felhivasdra hataridén bellil nem tesz eleget.

o Az Uzletszabalyzatban meghatérozott mértékii kétbér érvényesftésén til, amennyiben
a felhasznélé a szolgéltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmi-haldzatot szabalytalanul
haszndlja, a szolgéltat6 jogosult vélasztésa szerint:

a) a Szolgéltatasi szerz6dés azonnali hatalyu felmondésara a Vksztv.-ben foglaltak be-
tartasaval;

b} kérelmezi a jérasi (fvarosi kerlileti) hivatalnal a felhasznald kotelezését a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkil végzett bekdtés, a bekitéssel 6sszefiiggd mitargy, berendezés,
felszerelés elbontasara, leszerelésére.

A fent nevesitett jogkovetkezmények alkalmazéasan tal a szolgéltatd jogosult valasztasa szerint

a Szolgaltatasi szerzédés azonnali hatdlyl felmondésara akkor is, ha a felhasznald nem mikadik

egylitt a felhasznéldsi hely szabélyos kialakit vagy a fogy éré barendezés elhelyezé-

se, leolvasasa érdekében, és a szolgaltats a felnasznalét az egyiittmikddésre legalabb kétszer

frasban felszdlftotta, és a masod[k telszélitas sem vezetett aredményre.

Ha a vizmérd mérdszert k rongaldsa vagy a felhasznald egyéb felréhatd magalartasa mi-

att az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megéllapitani, az elszamolt viz mennyisé-

gét a bekatési vizmeérs térfog na alapja amitassal kell megallapitani. Ebben az esetben

az elszamolasi iddszak id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Ha a szolgaltaté a felhasznalasi hely ellentrzése soran szerzdésszegést allapit meg, arrdl a bi-

zonyitas érdekében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni. A fogyasztasmérs vagy

béarmely részének leszi esetén, a le: lést megelSzéen a fogyasztasmérérél és annak

részeirdl, valamint a leszerelést kovetden azok becsomagolt allapotardl a szolgaltaté fényképet

vagy digitalis felvételt készit.

A 12.f) pontban meghatérozott szerzédésszegés az Uzletszabalyzat szerinti jogkévetkezményt

vonja maga utan.

15. Vizikbzmii-szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa, visszasllitdsa

- A szolgéltaté - a létfenntartasi, a kozegészséglgyi és a katasztrédfa-elharitasi vizigények tel-
jesitése mellett - a févéarosi és a megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi
szervének (a tovébbiakban egyiitt: megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szerv) ellentétes
élldsfoglaldsa hiényaban kiilon berendezés beépitésével a szolgaltatast idében és mennyi-
ségben korlatozhatja, az atfolyd ivoviz mennyiségét csbkkentd szikitét helyezhet el, a kéziizeml
ivéviz-szolgaltatast felflggesztheti.
Afelhasznalé - amennyiben a kbzizemi ivoviz-szolgaltatasra igényt tart - kéziizemi dijtartozésa-
nak, valamint a korlatozés foganatositasdval és visszadllitasaval kapcsolatban felmer(lé dij ren-
dezését a szolgaltato felé igazolni kételes. A szolgltatd ezen igazolds kdzlésédt kdvetd 3 napon
beliil a vizikbzml-szolgaltatast teljes korien visszadllitja.

16. A felhasznalé személyében bekdvetkez6 valtozds bejelentési kitelezettsége

A felhaszn&ld személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az (j felhasznalo koteles a viz-
mérdallas megjeldlésével a valtozastol szamitott 30 napon helul a szolgaltatonak be]elentenl az
Uzletszabalyzatban meghatérozottak szerint. A bej esetén a felh

helyen fennallé dijtartozas megfizetéséért és a szolgaltatot ért kdrokért a korabbi és az \ij felhasz-
nald egystemlegesen felel.

A szolgaltaté a valtozas atvezetése sl6tt az j nem lakosségi felhasznélé esetén helyszini ellenér-
zést tart. Az ellendrzés kéltségét az Uj felhasznalo visell.

A korabbi vagy az j felhaszndld a Szolgéltatasi szerzddés megkotdse ettt a szolgaltatotol kér-
heti sajét kltségére a hézi ivovizhalozat helyszini ellendrzését.

Abejelentés megtételének bizonyitasa a felhasznalét, a helyszini ellendrzés akadalyoztatdsénak
bizonyitasa a szolgaltatét terheli.

17. Egyéb feltételek

17.1.

A vizikdzmii-szolgéltatasi szerz6dést kdzmives ivévizellatas esetén a felhasznald 80 napos ha-
tarid6vel felmondhatja. Ha a szerzédést az ingatlant egyéb jogeimen hasznalé mondija fel, el6-
zetesen a tulajdonos hozzajarulasét is be kell szereznie. A vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés
felmondasa nem érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznald altal igénybe vett kézmi-
ves ivoviz-szolgaltatast.

Szolgaltatasi pont el6tt bedpitett fogyasztasmérs a szolgaltaté tulajdona, melynek beépitésérd!,
cserdjéré!, iddszakos hitelesitésérdl a sajat koltségén koteles gondaskodni.

A fogy érok és a léslket kadalyoz6 zérak sértatlen megtrzéséért és védel-
méért a felhasznélo felelds, és a neki felréhaté okbdl megrongalédott vagy elveszett vizmérd
javitdsanak, pétidsénak, szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a szolgalta-
ténak megtériteni.

17.2. Fogyasztasmérd cseréje

A szolgdltaté a fogyasztdsmérd cseréjét megel6zéen legaldbb 15 nappal kételes a felhaszna-
16t a munkavégzés idépontjardl tértivevényes levélben vagy egyéb igazalhatd médon értesiteni.
Az driesitésben a szolgéltatd felhivia a felhaszndlo figyelmét az iddpont-egyeztetds lehetése-
gére — azzal, hogy & cserére munkanapokon legalabb 20 6raig lehetoséget biztosit -, valamint
a szolgaltaté iddpont-egyeztetésre alkalmas elérhetéségére.

Ha a fethasznéld a fogyasztasmeré rendsllenes miikddését vagy hibajat, sérilését észleli, ko-
telos azt a szolgaltatonak haladéktalanul bejelenteni. A szolgéltaté a bejelentdstdl szamitott
8 napon beliil kételes a kifogasolt fogyasztasmérét ellenérizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az
ellenérzés alata ja, a fogy 6ré cseréjérdl a szolgaltato a tulajdonos kbitségén hala-
déktalanul kételes gondoskodni.

A fogyasztasmérgé mérésligyi hatosaggal torténé metroldgial pontossagi ellendrzését, és — ha
indokolt - firggetlen szakértdvel tdrtén6 metrologial szerkezeti vizsgalatat (a tovabbiakban: ellen-
6rzd vizsgalat) a felhasznalo vagy a szolgaltatd kezdeményezi.

Amennyiben az ellentrzd vizsgélaton a fogyasztdsmérd a hitelesitési sldirasban megfogalmazott
kdvetelményeknek

1. megfelelt, a méréeszkéz cserdjdnek és az ellendrzé vizsgalat elvégzésének kdltsége
a vizsgdlatot kezdeményezét terheli,

2. nem feleltmeg, a méréeszkdz cseréjének és az ellendrzé vizsglat elvégzésének kdltsége
— a felhaszndl6i szerzGdésszegés esetét kivéve — a tulajdonosat terheli.

Ha az ellendrzé vizsgalaton a fogyasztasméré a pontossagi kdvetelményeknek nem felelt meg,
a hibat a feliilvizsgalat kérésének idépontjat megelz6 utolsé szamldzastol (részszamlato) kell
szamitani. A vizhasznalat mértékét a meghibésodés, hibas mérés szabalyai szerint kell megha—
tarozni.
17.3. Elszamolas meghlbésodés, hibés mérés és mérési eradmények hidnya esetén
Ha a fogyasztdsméré rendell vagy hibasan miikodik, nem mér, nem lshet lsolvasni,
a hitelesités ideje lejart {a tovabbiakban egyiitt: hlbas mérés) a méréeszkoz adatai a szamlazds
alapjaul nem szolgalhatnak. -
Hibas mérés idotartama:
1. ha a meghibdsodés tényleges idopontja megéllapithatd, a meghibésodés idépontjétdl az
1] fogyasztasméro felszerelésének iddpontjaig terjedd idétartam,
2. ha ameaghibasod4s tényleges idSpontja nem allapithaté meg, a felsk éltal kdzdsen, becs-
léssel megallapltott idGtartam, vagy
3. a2 pontszerinti megdllapodés hidnyaban az utolsé méréleclvasastol a hibas mérés beje-
lentésének iddpontjig eltelt iddszak, de legfeljsbb 12 hénap.
Ha a hib4s mérés ténye kétséget kizardan megdllapitast nyert, a hibas méréssel érintett idészak-
ban az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés iddtartamanak kezdetét megel$z6 12 hénap
Osszes fogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztés és a hibds mérés idétartama alatt
eltelt napok szama szorzataként kell meghatérozni.
Az Iit meghatarozott atlagfogyasztas helyett a hibas mérést megel626 12 hénapon bellli utolsé
mérési hiba nélkiili elszamolasi ldészak egy napra szamitott atlagfoc t is figyelembe ve-
heti a szolgéitatd, ha az a felhasznélé szadméra kedvezébb.
17.4. Hézi ivévizhdlézat meghibasodd én ko 16 eljara
Hazi ivévizhaldzat meghibasodésa esetén, amennyiben a hibara utalo jelet

a} a szolgaltaté a méré lsolvasésakor, ellendrzésekor vagy cseréje soran észlslte, haladékta-
lanul kételes a felhasznalét széban, majd 15 napon bell] irdsban tajékoztatni a tapasztal-
takrdl s a felhasznalé feladatairdl,

b) a fethasznalo a hazi ivévizhalozat rendszeres ellendrzésekor észielte, kételes a szolgélta-
tonak az aktudlis mérballas megjeldlésével haladéktalanul bejslenteni, Hlstve a hiba kijavi-
tasét azonnal megkezdeni.

A szolgéaltatd a felhasznélé bejelentésének kozlésétél szémitott 5 napon beliil kételes a helyszini
ellendrzést elvégezni.

A felhaszndld koteles a szolgaltaté szamdra a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd médon
bemutatni 8s a javitast szamlaval igazolni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meghibasodas kdvetkeztében az elfolyt ivéviz
a szennyviz elvezetésére szolgald haldzatba jutott-e vagy sem.

Amennyiben a vizsgélat megéllapitia az ivéviz kornyezetben tortént elszivargasanak tényét,
ameghibasodas idoszakénak a bejelentés datumat megeléz6 utolsd mérdleolvasas idépontjatol
a hiba kijavitdsénak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kovets 30. napig terjedd iddszakot lehet
tekinteni.

A hézi ivévizhél6zat ~ a felhasznal6 altal nem ellen6rizheté vagy nem karbantarthaté helyen tor-
ténd — meghibasodasakor a meghibasodasi idészakban elfogyasztott ivéviz mennyiségét a meg-
hibascdas bejelentését megeldzé utalsé mérbleoivasés iddpontjat megeldzé 12 honap 6sszes
fogyasztasabol az egy napra szamitott atlagfogyasztds és a meghibésodas idétartama alatt eltelt
napok szama szorzataként kell meghatérozni.

A felek a vizsgalat lezarasat kovet6 15 napon baliil kételesek egymassal eiszamalni.

A felhasznald hazi és csatlakozd ivovizhalozat ellendrzési- és karbantartasi kotelezettségére vo-
natkozd szabalyokat az Uzletszabalyzat tartalmazza.

17.5. Adatkezelés, adattovébblitas

A szolgéltato a Vksztv. 61.§-a alapjan a felnasznléval kotott Szolgaitatasi szerzédésben meg-
adott adatokat a szerz6dés teljesitése, a szerz6déshez sziikséges tdjékoztatasi és egylttmi-
kodési kdtelezettség gyakorlasa és a Szolgéltatasi szerzédésbél fakado igények érvényesitése
céljabal kezeli. A szolgaltatas nydjtasa, illetéleg annak Igénybe vétele soran tovabbi adatok — fgy
tdbbek kozott fogyasztasra, panaszokra, szerzddésszegésre, szamldzasra, miszaki zavarokra,
az ingatlant nem tulajdonoskeént hasznalé személyre vonatkozé adatok - keletkeznek, amelyeket
a szolgaltaté a fenti célok kerstel kézétt szintén kezel. A vizik6zmi-szolgéltatas igénybevétels-
vel |étrejott Szolgdltatasi szerzédés esetén a szolgaltaté a vizikdzmi-szolgéltatast igénybe vevod
természetes személlysl kapcsolatban tudomasara juté el6bbiekben koriilirt adatokat is kezeli.
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| Hozzajérulésa esetén a Févarosi Vizmivek Zrt. a Felhasznalé adatait felhasznaihatja kutatasi és reklamozast célbdl. Nyilatkozataval kifejezetten hozzajérul ahhoz, hogy a Felhasznaiét a Févarosi Vizmivak
Zxt. megkeresse az isment olérheidségein, teiefonon, postatl (ton és e-mailen, és a megkeresés soran a Felhasznaldnak reklamot, kutatasi céli megkerasést kiildjon.

A fentiekhez hozzajérulok:D igen RI nam

A hozzéjarulas megadasa onkeéntes, megfeleld tajékoztatas birtokaban toriént, és korlatozas nélkiil, barmikor visszavonhaté a Févarosi Vizmivek levelezési cimén, a 06-40-247-247-es telefonszamon,
valamint a vizvonal@vizmuvek.hu cimen.

. Ezen szerzGdés aléirasaval a Felhasznélo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kézszolgaltatasi tevékenységanek ellitdsdhoz szitkséges mértékben a Felhaszndld személyes adatait harmadik személy-
nek tovabbadja. A Szolgaltaté a Felhaszndlo élyes adatainak kezelését az infc fos dnrendelkezési jogrol és az |nformé{:|észabadségrcl 2011.6vi CXII. térvény rendelkezéseinek megfelelden végzi.
Jelen hozzgjdrulas alapjén a Fovérosi Vizmiivek Zrt. jogosult arra, hogy a személyes adatokat a szerz6dés megkdtésével s teljesitésével, a szolgaltatas nydjtasaval, a szolgaltatdssal Gsszefiigad igenyek
érvényesitésével kapcsolatban kezelje, az franyadd jogszabdlyok, valamint a Vizmivek irdnyadd szabdlyzatai — igy kiildngsen az Altaldnos Szerzddési Feltételek, az Uzletszabalyzat, valamint az Adatvé-
delmi és adatbizionségi szabdlyzat - szerint. Az adatkezelésrol a www.vizmuvek, hu oldalon részietes tajékoztatas talalhato. Az érintett adatai kezelésérdl a Fovérosi Vizmiivek Zrt.-t0! téjékoztatast kérhet,

Szerzédéses Feltételek

Jelen Szolgdltatasi szerzdés elvalaszthatatlan része a Szolgéahtatasi szerzédésre vonatkozé Altalanos Szerzédési Felttelek és a Szolgéltaté Uzlstszabalyzata, meiyet a Felhaszndlé/Tulajdonos jeten
Szolgaltatési szerzédés alairdsaval magéra nézve elfogad.
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06-40-247-742-es faxszamon varjuk. Honlapunk cime: www.vizmuvek.hu.
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A szolgdltat6 a felhasznéldsi helyhez kétédé azonosité kédot és a felhaszndlé személyéhez
Kkot6d6 iizleti partnerazonositot alkalmaz, a felhaszndlé szem8lyének és az egyes felnasznélasi
helyek adatainak &sszekapcsolédsa céljabal. A szolgéltaté az azonositd kédot a felhaszndl6 sze-
mélyiségi jogat tiszteletben tartva alakitja ki és hasznalja.

A fenti céitdl eltéré adatkezelést a szolgdltatd az érintett felhaszndlo megfeleld téjékoztatason
alapulé 6nkéntes hozzajarulasaval folytat, valamint azokban az esetekben, amikor jogszabaly
lehetdvé teszi az adatkezelést. A szolgdltaté az adatokat a szerzédéses jogviszony fenndllasa
alatt, valamint a szerzGdéses jogviszony megszlnését kovetden a jogviszonybdl szarmazo igé-
nyek eléviiléséig kezali.

A szolgaltaté az adatkezelési cél keretei kozdtt adatokat adhat &t a megbizasa alapjan a szer-
zGdés megkodtését, a leolvasést, a szamldzést, a kézbesitést, a dijfizetések és kivetelések ke-
zelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki kivitel 8t, feliilvizsgéiatat,
ellendrzését, kikapcsoldsat, llletéleg az ligyfélszolgalati tevékenységet végzd természetes sze-
mélynek és gazdalkodo szervezetnek. Az adatokat atvevd ez esetekben a szolgallato adatfeldol-
gozdjanak mindsiil.

A szolgdltato a Vksztv. 52.§ (3) bekezdése, valamint 59.§ (3) bekezdése alapjan az érintett fel-
hasznélok adataira nézve rendszeres adattovabbitést végez a kdzmiives szennyvizelvezetést
és a nem kézmivel bsszegyljtétt haztartasi szennyvizszallitast végzd kozszolgaltatok szama-

ra. Amennyiben hatosag keresi meg a szolgaltatot élyes adat megi céljabal, ugy
a szolgaltatd a kért adatokat tovabbitja.
A szolgéltato a fi 1 t0f egyéb adatkezelést - Ide értve adaitovabbitast - csak abban az eset-

ben végezhet, amennyiben ehhez az érintett elézetesen hozzajarult, vagy amennyiben az érintett
hozzéjérulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kdltséggel jarna, és az adattovabbitas
a szolgaltato jogi kotelezettségének teljesitése céljabél szikséges, vagy az adatkezel vagy har-
madik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbdl szilkséges, &s ezen érdek érvényesitése
a személyes adatok védelméhez fiiz8d6 jog korlatozasaval arényban 4ll,

Amennyiben a személyes adat felvételére az érintett felhasznalé hozzajaruldsaval kerlilt sor, az
ar 16 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonat-
kozd jogi kotelozettséy teljesitése céljabdl, vagy az adatkezelé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljdbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelmg-
hez f(iz6d4 jog korlatozéséval ardnyban all tovabbi killon hozzéjarulas nélkal, valamint az érintett
hozzajaruldsanak visszavondsat kovetéen Is kezelheti —ide értve az adattovabbitast. A torvény
vélelmezi az érintett hozzajarulésat a kezdeményezésére Indult igyben az altala megadott sze-
mélyes adatok tekintetében.

18. A yvizel ési és -ti asi szolgaltata vonatkozd kézi i szerzfidés
fentleken felilli specidlis szabdlyai (Kiz4rélag azon felhasznalék esetén, aklk szamara
a szennyvizelvezetési és -tisztitasi szolgaltatast a Fvarosi Vizmivek Zrt. nydjtja.)

A Kormdny 58/2013. {I1.27.) Korm. rendelete a vizikézmil-szolgaltatasrol szolé 2011, évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl értelmében bebocsatd (szennyvizelvezetési
és -tisztitasi szolgaltatast Igénybe vevd felhasznalé) az, aki a bebocsatasi helyen a szenny-
viz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a szennyvizelvezetési szolgaltatasi ponton a kdzmives
szennyviz-elvezetd térzshélézatba szennyvizet, vagy a nem kézmivel dsszegylijtott hdztartasi
szennyviz-bebocsatdsi ponton nem kézmivel dsszegyljtétt haztartasi szennyvizet bocsat be.
A bebocsétét megilletik a 2011. évi CCIX torvényben és az 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben,
fovabhé a jelen Szolgaltatdsi szerzédésben biztositott jogok, valamint a 2011. évi CCIX térvény-
ben és az 58/2013. (}.27.) Korm, rendeletben, tovabba a jelen Szolgaltatasi szerz6désben elSirt
kotelezettségek.

Az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet szerint a felhasznaté az ingatlan tulajdonosa, llletve a tulajdo-
nos irdsbeli hozzajarulaséval az Ingatlant agyéb jogcimen hasznalé személy lehet.

18.1. A szolgaltaté ktelezettségei

18.1.1. A szolgéltatd vélialja a felhasznalé Szolgaltatdsi szerzédés V. pontjdban megjeldlt Ingat-
landn a szennyvizelvezeté miibe kapcsolt ingatlanrdl keletkezo szennyvizek Gsszegylijtését, ka-
rokozés nélkilli elvezetését és tisztitasat (a tovabbiakban: szennyvizszolgaltatés). A szolgaltatd
a k{lon jogszabalyban és a vizjogi iizemeltetési engedélyben foglalt eldirdsoknak megfelelden
- avizikbzmivek teljesitéképességének martékeéig — koteles dijfizetés ellenében szolgaltatni.
18.1.2. Szolgaltaté a felhaszndld kdzcsatorna-hal6zatba bekotott belsé halbzatdn keletkezett
szennywzeke! - amenny;ben annak mindsége kielégiti a mindenkori vonatkozd ;ogszabalyban
meghatarozott p [ielenleg a 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet} - fogadja, és gon-
doskodik annak az elvezetésérdl és kezeleserol

18.1.3. A szolgaltatot nem terheli szolgdltatdi kételezettség a jogszabdlyban régzitett minds€gté!
szennyezettebb viz elvezetdsédrt. Az eldtisztitds a magfeleld mindség elérdsig a felhasznaiot
terheli. A szennyezettebb szennyviz esetén a csatomnabirsag a felhaszndl6t terheli. A szennyviz
mindségét a szolgaitaté jogosult idészakonkent ellendrizni.

18.2. Felhaszndlasi hely, teljesités helye, szolgaltatdsi pont szennyvizelvezetési és -tlsz-
titasi szolgéltatds esetén

A teljesités helye a vizikdzmii-szolgdltatasrél sz616 2011. évi CCIX. t8rvény egyes rendelkezése-
inek végrehajtasardl sz6i6 58/2013. (11.27.) Korm. rendeletben meghatarozott szolgaltatasi pont,
ami a szennyvizeivezetési szolgaitatas esetén a szennyviz-bekotévezetéknek a felhasznalé feldll
végpontja, amely:

» gravitdcids bekétdvezetek esetén a telekhataron belll, attél legfeljebb 1 m tavolsagra
telepitett ellenérzéaknanak vagy ellendrzé-, tisztitényildsnak a kimeneti oldala, ezek
hidnyaban
o zartsor( beépités esetén az épiilet kiilsé talsikja,

o nem zdrtsor(l beépités esetén az ingatlan hatérvonala;

» kényszeraramoltatasu rendszer esetén
o az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacids szennyviz-tdrzshél6zatba juttaté

rendszer szennyvizbesmeld szivattyijanak szivécsonkja vagy szennyvizbevezetd ra-
csozata,

o az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatist szennyviz-torzshalézatba juttaté rend-
szer esetén az atemeld-szivattyl elhely 5t6l faggetlenill szennyvizbeemel6 szi-
vattyilanak szfvocsonkja, vagy szennyvizbevezetd rdcsozata, vagy a vakuumszelep
elhelyezkedésétdl fiiggetlenil a vakuumszelep felhasznald feldli oldala.

A szolgltaténak a szolgdltatasi kitelezettsége és a szolgaitatds minGségéért valé feleldssége
a szolgdltatasi pontig 4ll fenn.

18.3. U] bekdiés esetén vallalt kételezettségek

18.3.1. A felhasznalé megrendeli a felhasznalasi helyen a szolgéltatas biztositasat.

18.3.2. A felhasznéld vallalja, hogy a bekdtovezeték — amennyiben elézetes frasbeli nyilatko-
zata alapjan a felhaszndl6 a szolgéltatét bizta meg a szennyviz-bekatovezeték megépitésével
- kéltségeit a szolgaltaténak megfizeti. Uzemels kényszeraramoltatasd szennyviz-tdrzshélézat-
ba a szennyviz-bekdtbvezeték csatlakoztatasat csak a szolgdltaté végezheti, illstve végeztetheti.
18.3.3. A szennyvizesatorna bekdtéséhez szilkséges ellendrzGakna kialakitdsa a fogyaszto
feladata az Gzemeltetd elvérasai alapjan. Az ellendrzéakna kialakitasat a felhasznald bejelenti
a szolgaltaténak, aki a jefzés utan 5 munkanapon belll helyszini szemlén ellenérzi az elvégzett
munkat. A helyszini szemle elvégzését a felnasznalé sajat kdltségén koteles biztositani.

18.3.4. A szolgallato a szennyviz-bekdtévezeték kivitelezésével kapesolatos munkalatei meg-
kezdésének felté a si helyszini szemle, a bekotési kdltségek befizetésének igazolasa és
a fogyaszté dltal alairt Szolgéltatasi szerzédésnek a szolgaltatéhoz vald visszaérkezése.

18.3.5. Amennyiben az Altalénos Szerzodési Feltételek 18.3.3. és 18.3.4. pontjdban rogzitett
feltételek a jelen Szolgdltatasi szerzédés megklldését kdvetd hat hénapon beldl a fogyaszté
érdekkdrében felmerdilt okbél nem teljesiiinek, a szolgdltaté ajanlati kotottsége a Szolgdltatasi
szerzédésre vonatkozoan megsztinik. A szolgdltats jogosult Uj ajanlatot tenni.

18.3.6. A szolgéltaté a szolgaltatasi szerzGdés V. pontia szerinti ingatian szennyviz-bekotéveze-
ték kivitelezését a fenti pontokban régzitett feltételek egylittes teljestlgsét kovetd harom

hénapon bel(l kateles elvégezni. A munkavégzés megkezdésének idopontjarél a szolgéltatd
afelhasznalot legalabb 6t munkanappal a munkavégzeés eldtt irasban kételes értesiteni. A harom-
hénapos teljesitési hatdridd szempaontjdbol nem vehetd figyelembe az az idétartam, amely alatt
az illetékes dnkorményzat nem ad ki kdzteruletbontasi engedélyt {pl. téli idészak). llyen esetben
a szolgéltats errdl a kérdlményrdl értesiti a felhasznalot.

A szolgéltaté a haromhdnapos hataridé meg nem tartasa esetén a késedelem idejére napi
2% kotbért kdteles fizetni a felhasznalonak. A kotbér alapja 18.3.2. pontban meghatarozott, bekd-
t6vezeték megépitési kbltségre kalkulalt és befizetett dsszeg, a maximdlis mértéke ennek 30%-a.
A kétbér a munka elvégzésével valik esedékesss.

18.3.7. A felhasznélénak biztositanla kell a szolgaltatd vagy annak megbizottja részére a szenny-
viz-bekotévezeték épitési munkdlatainak elvégzéséhez az ingatlanra valé bejutast, illetve az ott
térténd akadalytalan, zavartalan munkavégzést. A felhasznalé alairaséval igazolja a szenny-
viz-bekotévezetéki munka elvégzését, illetve a szolgaltatas megkezdésének tényét, iddpontjat,
a szennyvizmennyiség-mérd, vagy ennek hidnyaban a vizméré induld allasat, tipusat és gyéri
szamat.

Az ingatlanon esetlegesen !éteslis mellékmérdre vonatkozé feltételek killbn megéllapodasban
kerilnek rdgzitésre.

18.4. 8! yvi: Iség mérés

A szennyvizelvezetésl helyrﬁl a szennywzelvezetb miibe kerllé szennyviz mennyiségét mérés-
sel, mérés hidnyaban pedig az adott helyen fogyasztott vizmennylség alapul vételével allapitja
meg. Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatdrozasanal:

a) az a szennyvizmennyiség, amely a viziigyi hatésdg engedélye alapjan 6ndllé szennyvizel-
vezetd miben vagy befogadéban nyert elhelyezést,

b) az a szennyvizmennyiség, amelynek a szennyvizelvezetd miibe vezetését mindségi vagy

" egyéb okok mialt az illetékes hatosag megtiltotta, és elhelyezését a felhasznélé igazolta,
¢) az a vizmennylség, amely az ivévizvezeték meghibdsodésa kovetkeztében a kérnyezetben
alszivargott,

d) az drak megallapitasardl szol6 1990, évi LXXXVIL. tdrvény alapjan kibocsatott kiilén jogsza-
bély szerint az év megha!arozott idészakéban locsolasi céll felhasznaldsra Igénybe vett
vizmennyiség.

Aki az ingatlanon keletkezett szennyvizet a szennyvizelvezeté mibe mérés nélkill vezeti, és
a vizet nem vagy nemecsak kdzmives ivdvizellatdshoz csatlakozva, hanem sajat vizmiibdl vagy
mas vezetékes megolddssal szerzj be, kiteles a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére
hiteles vizmérdt mikodtetni, és a mért mennyiségekrdl a szolgdltatét tajékoztatni. A mért mennyi-
séget a szolgaltato jogosult ellendrizni.

A szennyvizmennyiség-meéré miikodésérsl, karbantartasarél, kalibralasardl a felhasznalénak
kell gondoskodnia. Felek megéllapodnak, hogy a szennyvizmennyiség-meéré kalibrdldsa éven-
te torténik. A felhaszndlé az el6z6 évi kalibralast kovetd 10. hénap utan kételes irdsban jelezni
a szolgéltatdnak a kdvetkezd évi aktualis kalibratds teljesitését. Az éves kalibralas nem idoben
t8rténd jelzésébdl vagy nem jelzésébél fakadé karok a felhasznélot terhelik. A hiteles hasznalati
etalonokkal torténé kalloratast kizérélag akkreditalt kalibrald laboratGrium jogosult végezni.
18.5. Szédmiaz4s, dijfizetés

A Szolgaltatas| szerzddés V. pontjdban kériilirt ingatlan esetében a szennyvizelvezetési helyrél
a szennyvizelvezetd mlibe kerlld szennyviz mennyiségét a jelen szerzodés aldirasakor érvény-
ben 1évé feltételnek megfelelden a szolgaltatd kéthavonta megallapitja és szamlazza, sajat maga
vagy megbizottja utjan. A szolgéltaté a szamlazas gyakorisagéan a jelen szerz6dés médoslitasa
nélkiil véltoztathat.

Azon felhaszndlokndl, ahol a szolgaltatasi szerzédés megkdtésének iddpontjdban havonként
késziil szamig, ott a leolvasasok kdzétti hdnapban (hénapokban) ardnyositdssal meghatarozott
becsiilt mennylség a szamlakészités alapja. A részszdmlaban feltintetett mennyiség megallapi-
tasa a megeldzé szennyviz-kibocsatdsok (ivéviz- és/vagy szennyvizmennyiségek) figyelembevé-
teldvel torténik. A leolvasds alapjan készilé szamldzaskor a tényleges fogyasztés a részszamla
figyelembevételéve! kerdil el dlasra.

A lelhasznalo vallalja, hogy az igénybe vett szolgaltatés dijat a szolgéltaté vagy megbizottja ne-
vében kibocsatott szdmlaban feltiintetett hatariddig, a szolgaltatas| szerzddés Vi. pontjdban meg-
hatéarozott médon megfizeti. A felhaszndl6 részére a szamia bemutatasatél szamitva legaldbb
8 napot kell biztositani a szdmla kiegyenlitésérs.

A felhasznalé a Vhr. értelmében a szdmla kézhezvéte!létd! szamitott 15 naptéri napon beldl ki-
fogassal élhet a szolgaltaténal, amelynek a szamla kiegyenlitésére vonatkozé kételezettségre
nincsen halaszté hatalya, kivéve, ha a szamldn feltiintetett mennyiség az el6z6 12 hénap atlagfo-
gyasztdséanak ké ét meghaladj

18.6. A szennyvizhalézat ellenﬁrzése, karbantartdsa

A felhaszndl6 a szolgéltaténak a szennyvizmennyiség-mérd, tovabba ennek hidnydban az adott
felhasznalasi helyen fogyasztott vizmennyiség meghatdrozasat szolgalé vizmérd helyének
hozzéférhetéségét mindenkor biztositja a leolvasds, ellendrzés céljara, illetve a zarat {plomba)
sértetlenill megdrzi. A szolgaltaté akadalyoztatdsa esetén annak megsziintetésére a szolgdltaté
hatdségi, birdsagi utat vehet igénybe.

19. Egyéh kikotések

19.1. Ha az ing éslengedély-kdteles munkat kivannak végezni, akkor a hazi szenny-
vizhélézat megvalloztalasahoz afogyasztonak a szolgaltat6 elbzetes hozzajarulésat be kell szerez-
nie. A hozzajarulas megkéréséhez a tervezett hazi szennyvizhaldzatrdl ket példény gépészeti tervet
kell benytijtani. A kivitelezési munka csak a szolgdltatoi hozzéjarulés birtokaban kezdheté meg.
19.2. A hazi szennyvizhaldzat lizemképes allapotanak fenntartasardl, valamint arrdl, hogy abban
- az Orszagos telepilésrendezési s épitési kdvetelményekrdl s2616 253/1997. (XII. 20.) Korm.
rendelet eldirdsainak megfelelden — szenny- és csapadékviz-visszatorlédés ne keletkezhessék,
afogyasztd koteles gondoskodni.

19.3. Az eivalasztott rendszerl szennyvi 6 mibe csapadékvizet juttatni tilos. A szenny-
vizelvezetd torzshél a csak olyan & tétell szennyviz vezethetd be, amely a kiilén jog-
szabalyban elSirtaknak megfelel, valamint a szennyviztisziité telepen dolgozok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, tovabba a szennyvizelvezetd és tisztitém( 4llagat nem Karositja,
és berend inek rende erli mikodését nem akaddlyozza,

19.2. A telekhatdron beliili ellenérzéakna, vezeték és mitargyai a felnasznéld tulajdonat képezik.
Annak karbantartasdré| a felhasznals kételes gondoskodni. A felhasznal6 koteles a szennyvizmeny-
nyiség-mérd aknét tisztan tartani, Ezek elmulasztésabél eredd valamennyi kar a felhaszndlét terheli.
19.5. Abban az esetben, ha a kdzmiives szennyvizelvezetésre vonatkozd igény a 28/2004. (XIi.
25.) KVVM rendeletoen foglalt szennyvizminGségre vonatkozé hatarértékeket tQllépd zem ré-
s2ér6| merill fel, a Szolgaltatdi szerzédés a viziigyi, valamint a kornyezetvédelmi hatdsag jova-
hagyéasaval valik érvényessé.




