2. melléklet a 29/2015. szamu BM OKFféigazgatoi intézkedéshez
8.373-6-f/UJ(5™-olh
Szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrél a

BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag mint szolgéltato
(a tovabbiakban: Szolgéaltato)

székhelye: 1149. Budapest, Mogyorddi ut 43.

torzskonyvi nyilvantartasi szam:

adoszama: 15722720-2-51

bankszamlaszdma:

postacime: 1903. Budapest Pf: 314.

nevében és képviseletében:

Févarosi Katasztréfavédelmi lgazgatdsag

székhelye: | 08t Budapest, Dologhéz u. |

torzskonyvi nyilvantartasi szam:494t42

adoszdma: 15494140-2-51

bankszdmlaszdma:

postacime: t443 Budapest, Pf. t54.

képviseli: Varga Ferenc t(izolt6 dandartabornok, az FKI igazgatéja

masrészrol a

Zugléi Koézbiztonsagi Non-Profit Kft. (a tovabbiakban: Megrendeld)
székhelye: tt45 Budapest, Laki Adolf utca 36.
cégjegyzékszama:Ot-09-952t85

ad6szama: 23084454-2-42

bankszdmlaszama:

postacime: tt45 Budapest, Laki Adolf utca 36.

képviseli :Kovacs-Csincsak Laszlo

(egyuttesen: Felek) kdzott, az alulirott helyen és napon, az alébbi feltételekkel:

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Megrendel6, mint tavfelligyeleti tevékenységet végzd cég és a BM
OKF, mint Szolgaltatd, képviseletében a F&varosi Katasztrofavédelmi Igazgatésdg mint
tlizmegel6zési és tlizoltasi tevékenységet is végzé hivatasos katasztrofavédelmi szerv - figyelemmel
az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrol sz6l6 54/2014. (X11.5.) BM rendelet (a tovabbiakban: OTSZ)
vonatkozé elGirdsaira Szolgéltatasi Szerz6dést kdtnek élet- és vagyonvédelem terlletén, a tlizveszély
elleni védekezésben, tiizatjelzés elektronikus Gton térténé tovabbitasa targyaban.

Szolgaltatd nyilatkozik, hogy a fenti feladat ellatdsara képes és alkalmas, tekintettel arra a tényre,
hogy megbizhat6 és nagy rendelkezésre allasu infmmatikai rendszert (T(izatjelzést fogad6 rendszer-
TFR) lzemeltet, tiizatjelzések egységes interface-n tortén§ fogadasara, valamint tovabbitasara a
katasztréfaveédelem altal hasznalt tevékenységiranyitési rendszerébe. Megrendel§ tudomasul veszi,
hogy a BM OKF a jelen szerz6dés 2. pontjdban meghatarozott feladatat a képviseletében eljaréd
Szolgéltatd Gtjan teljesiti.



2. A szerz6dés targya:

P

Az OTSZ vonatkoz0 elGirasai alapjan tlizatjelzések IP alapon, térténé tovabbitasa, a megrendeld altal
felligyelt létesitményekt6l a Szolgaltatd altal (zemeltetett tlizatjelzés fogadd rendszer felé, egységes
interface felhasznélasaval.

3. A szerz6dés hatalya:

3.1.
3.2.

Jelen szerz6dés mindkeét fél aldirdsat koveté napon Iép hatalyba.

Jelen szerz&dés hatarozatlan id6tartamra jon létre.

4. A szerz6dés modositasa, felmondasa:

4.1.
4.2.

4.3.

Jelen szerz8dést a Felek kdlcsonds megegyezéssel, irdsban modosithatjak.

Jelen szerz6dést bannelyik fél indokolas nélkil irasban jogosult felmondani. A felmondasi idé 90
nap, melynek kezd6 napja az irasbeli felmondéasnak a maésik félhez tortént megérkezését kovetd
nap. (rendes felmondas)

Jelen szerz8dést barmelyik fél indokolassal, azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja sulyos

szerzOdésszegés esetén. (rendkivili felmondas) Sulyos szerz6désszegésnek szamit killéndsen, ha:

a)  Megrendeld irasbeli felszélitas ellenére sem fizeti meg a Szolgaltatd teljesitése utan jaro
Osszegeket, azok esedékessé valasatol szamitott 30 napon belil;

b)  Megrendel6 ismételten, felhivas ellenére sem tesz eleget szerz6déses kotelezettségeinek (ld.
adatszolgéltatas, dijfizetés, titoktaitas);

c)  Szolgaltatd nem biztositja az automatikus tlzjelzéseket feldolgoz6 specidlis fogadokozponthoz
vald kapcsolodast;

d) Szolgéaltaté nem teszi meg a tiizatjelzések tartalmanak megfeleld intézkedéseket, illetdleg nem
tesz eleget szerzddéses kotelezettségeinek (Id. adatszolgéltatas, titoktartas);

A szerz6dés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek teljesitése
alol.

5. Szerz6d6 felek jogai és kotelezettségei

Megrendel6 kijelenti, hogy a kezelésében 1év6 tiiz és vagyonvédelmi rendszer keretében az altala
védett objektumok tulajdonosai, Uzemeltet6i részére el6fizetSi szerz6dés alapjan, dij ellenében
tavfelugyeleti szolgaltatast nyujt. A tuz elleni védekezésrél, a miszaki mentésrdl és a tlizoltosagrol
sz6l6 1996. évi XXXI. tdérvény értelmében a tiizet vagy tiizveszélyt a tiizoltésagnak kell jelezni, ezért
az automatikus tuzjelz6 berendezésekhez kapcsolddo tiiz- és hibajelzések kozul - az OTSZ 156.8 (2)
szerint - a tlzatjelzéseket a Szolgéaltatbhoz tovabbitja a Megrendel6 az 1. szd&md muszaki
mellékletben meghatérozott egyseges interface felhasznalasaval, amely tevékenységért Megrendeld
jelen szerz6dés 6. pontjdban meghatarozott dijat fizet. A Szolgaltaté a tlizatjelzéseket fogadja, majd
azok alapjan riasztja a tizoltashoz sziikséges eréket és eszkdzoket.

Megrendel6i vagy szolgaltatéi rendszermeghibasodas esetén, a felek a megjeldlt kapcsolattartok
atjan egymést haladéktalanul tajékoztatjdk a hiba tényérdl és hatasairél Ezen idGszak alatt a
Megrendel6 a nemzeti segélyhivd utjan jelenti be a hozzd beérkez6 tlizjelzéseket A fennalld
rendszerhiba elharitdsanak tényérdl, ill. id6tartamardl egymast haladéktalanul tajékoztatjak.



5.1. Mearendeld jogai és kotelezettségei:

51

5.1.2.

5.1.38.

5.14.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.
5.1.8.

5.1.9.

koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Szolgéltatot a tervezett és nem tervezett karbantaitasokrol, a
megjelolt kapcsolattartok utjan;

gondoskodik az el6fizet6i tlizjelzd rendszerekbél érkez6 tizjelzéseknek — a létesitménytél fiiggben
szelektiv-eljuttatasarol a TFR- hez;

a sajat rendszere és az el6fizet6 rendszerei esetében ellatja a rendszerlizemeltetdi feladatokat és 24
oras Ugyeletet biztosit a rendszer folyamatos, megbizhat6 miikddéséhez sziikséges intézkedések
megtételéhez;

végzi az el6fizet6k részére nyljtandd szolgéltatassal kapcsolatos Ugyfélszolgalati teveékenységet
ideértve a tlzjelzések el6zetes - el6fizet6i rendszerek karbantartdsa, tesztelése idejére totténé -
kivételét és élesitését a sajat rendszeréeben;

értesiti, legkésébb az el6fizetéi szerz6dés hatalyba lépését megel6z6 munkanapon a Szolgéltatét a
TFR-hez csatlakozokkal megkotott el6fizet6i szerz6désrdl, tovabba papir alapon vagy elektronikusan
megkuldi a Szolgaltaté részére a jelen szerzddés 2. szd&mu mellékletének 3.2 pontjdban
meghatarozott adatokat tartalmazo6 adatlapot;

értesiti, legkés6bb az el6fizet6i szerz6dés mdbdositasanak hatdlyba lépése el6tti munkanapon a
Szolgéltatot a bekdvetkezett valtozasokrdl (az el6fizet6i szerzddés adatainak modosulasa, az
el6fizet6i szerz6dés felfliggesztése, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése), kulonos tekintettel azokra
az adatokra, amelyek a jelen szerz6dés 1. sz&mu mellékletének 3.2 pontjdban Kerlltek
meghatarozasra. (Az adatszolgaltatasndl a Megrendel6 figyelembe veszi a jelen szerz6dés 5.2.2.
pontjdban meghatérozott feldolgozési iddket.);

megfizeti a Szolgaltatd altal végzett tevékenység ellenértékekent a szolgaltatasi dijat;

koteles az el6fizetdi szerz6désekben a téves riasztasokbol bekovetkezd eseményekkel kapcsolatos
szabalyokrol (kuléndsen a vonulési koltségek viselésének és megtéritésenek madjarol) az el6fizetdit
tajékoztatni;

koteles egyuttm(kodni a Szolgéltatoval téves riasztasokra vonatkozd szabalyokkal kapcsolatos,
el6fizetokre vonatkozé tajékoztatasi tevékenységben.

5.2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

5.2.1. biztositja a TFR Uzemeltetésével a Megrendel§ altal tovabbitott tlzatjelzések IP alapon egységes

interface-n torténd fogadasat és feldolgozasat a jelen szerzddés |. szamU mellékletében talalhato
miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint;

5.2.2. a biztonsdgos mikodés érdekében biztositja a Megrendel6 altal kozolt adatok feldolgozasat. Az

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

5.2.6.
5.2.7.

adatfeldolgozds munkanapokon 8:00-15:00 6ra kozott, illetve pénteken 8:00-12:00 o6ra kozott
beérkezett adatokkal kapcsolatban | 6rén belil, a megjelolt id6szakon kivil érkezett adatok esetén a
koévetkezd munkanapon 9:00 6raig torténik meg. A feldolgozasrél a Szolgaltaté visszaigazolast ad a
Megrendeld részére;

biztositja a Szolgaltatd Muveletiranyitasi Ugyeletének 24 6ras miikodtetéséhez sziikséges kezel6
személyzetet;

gondoskodik a Megrendel6 rendszerébdl érkezd tiizjelzéseknek a - Iétesitménytdl fliggben szelektiv
- fogadéasaral;

intézkedik a tlzétjelzés tartalménak megfelel6 riasztasrol, mint minden mas segélyhivés esetében az
1996. évi XXXI. toivény alapjan;

értesiti a Megrendel6t a beérkez0 jelzésekkel kapcsolatos tapasztalatairdl;

kozremukodik a TFR hibéinak és hidnyossagainak megszintetésében;

5.2.8. jogosult a tevékenysége ellenértékeként a szolgéltatasi dijra;



5.2.9. jogosult a téves riasztasokkal kapcsolatban egyrészt a riasztds lemondasanak hataridejét, masrészt a

5.2.10.
5.2.11.

5.2.12.

riasztas koltségeit meghatarozni;
koteles biztositani havi szinten a rendelkezésre allast 99, 5 %-ban;

jogosult az infonnatikai elemeket érint§ el6re tervezett karbantartdsok, és az ezzel kapcsolatos
eszkozledllitdsok, konfiguracié moédositasok, fizikai athelyezések, a hozzajuk csatlakoztatott kdbelek
cseréjének elvégzésére. (Az ilyen jellegli tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 24 odraval a
Szolgéltatd koteles Megrendel6t tajékoztatni. A tervezett karbantaildsokkal kapcsolatos szolgéltatas
kiesések nem vehetdk figyelembe a rendelkezésre allas meghatarozasakor.) Megrendeld részérél az
Uj fellgyelt létesitmény rendszerbe kapcsolasakor kotelezen elvégzendd tesztek karbantartasnak
mindésilnek;

a nem a Szolgéaltat6 Uzemeltetésében [év6 eszkozokon keletkezett meghibdsodasok miatti
szolgéltatas kiesések nem vehet6k figyelembe a rendelkezésre allas meghatarozasakor.

6. Dijfizetés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Megrendel6 a TFR-hez csatlakozOkkal szolgéaltatasi szerzédéseket kot, amelyek dijtételeit maga
hatarozza meg.

A szolgaltatasi szerz6déseken beliil feliigyelt létesitményenként 6 615 Ft + AFNhO, azaz Hatezer-
hatszaztizenot Forint + AFA/h6 szolgaltatasi dij a BM OKF-t illeti meg ajelen szerzédésben foglalt
szolgaltatasok ellenértékeként. A szolgéltatdsi dij annak a hénapnak az els6 napjatol kezdve
esedékes, amikor a szerzddésben meghatarozott létesitmény éles rendszerbekapcsoldsa megtoiténik,
és annak a honapnak az utolsé napjaval szlinik meg, amelyben a létesitmény! a Megrendeld
levélasztja a rendszerrdl

A rendszerbe kapcsolt és feltgyelt Iétesitményekr6l a Megrendel6 a targyhdnapot kdvet6 honap 5.
napjaig irasos kimutatdst kild a Szolgéltatonak. Az ennek alapjan kiszdmitott, targyhonapra
vonatkozd szolgaltatasi dijrol a Szolgaltaté szamlat allit ki a Megrendel§ részére, amelyet a
Megrendeld a kézhezvételt kdvetd 15 napon belll atutalassal teljesit.

Szolgéltatd a jelen szerz6dés 6.2 pontjaban meghatarozott dijat jogosult megemelni, amelynek
szandékarol a Megrendel6t az adott hdnap elsé napjat megel6z6 60 nappal értesiti.

Fizetési késedelem esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § (1)-(2) bekezdései szerinti
késedelmi kamatok és behajtasi koltségatalanyok érvényesek.

7. Téves riasztasok

7.1.

7.2

7.3.

A Megrendel6 el6fizet6je kozvetlendl is jogosult a téves jelzés lemondasara, a Szolgaltatd

Muveletiranyitasi Ugyeletére érkezését6l szamitott 2 percen beliil egy el6re meghatarozott lemondd
kod alapjan a 105-0s nemzeti segélyhivoszamon tortén6 bejelentéssel A Szolgaltaté lehetdséget
biztosit félévente felligyelt 1étesitményenként | darab téves jelzés téritésmentes elszamolasara.

A jelen szerzédés 7.1 pontjaban megfogalmazott eseteken felul a téves jelzés esetén a Szolgaltato a
riasztott er6ki-0l és eszkdzokrél, azok igénybevételérdl a jelen szerz6dés 3. sz. mellékletében
foglaltak figyelembevételével szamlat bocsat ki a Megrendeld részére a riasztas koltségeirdl

A téves riasztasok alapjan toilént vonulasrol kiallitott szamla teljesitési hatarideje a kézhezvételtdl
szamitott 30 nap.



8. Kapcsolattartés

Szerz6d6 Felek az aldbbi személyeket, szervezeti egységeket jelolik ki a szerz6désben foglaltak
végrehaj tdsahoz sziikséges egyeztetésekre.

Bzerzodés-szinty Kaocsolattartok

Megrendeld részérél
név:Kovacs Csincsak Laszlo

beosztés: ligyvezetd igazgato
telefon:

e-mail "VBBI18I||IBIK

postacim: 1145 Budapest, Laki Adolfutca 36.

Szolgéltatd részérdél
név: dr. Cseh Zoltan
telefon:
e-maili

postacim: 1081 Budapest, Dologhéz u.

Szamlazasi feladatokkal és téves riasztasokkal kapcsolatos Uigyintézés
Megrendeld részérdl

név: Kovéacs Gyorgy
beosztas: biztonsagtechnikai vezet6

telefon:
e-mail:

postacim: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

Szolgéaltatd részérol

név: Andriné Veréb Piroska
telefot

telefax:

e-mail:

postacim: 1081 Budapest, Dologhaz u.

Muszaki feladatokkal, eléfizetdi adatokkal kapcsolatos tgyintézés
Megrendel§ részérdl

név: Kovéacs Gyorgy

beosztas::

telefon.:



e-mail

postacim: 1145 Budapest, Laki Adolf utca 36.

Szolgaltatd részér6l
név: Burda Jozsef
telefon:

telefax:-

e-mail:

postacim: 1081 Budapest, Dologhéaz u. |I.

Hibabejelentés, 24 6ras Uigyfélszolgalat, ligyelet elérhet6sége
Megrendel6 részérdl

név: Szalai Endre

telefon;*'*MIMIBIIIIIIIIIG

telefax: |

e-mail:

Szolgaltatd részérdl
név: szaigalatban 1évd
tgyeletvezetd

telefon:

telefax:

e-mail:

A felek haladéktalanul tajékoztatni kotelesek egymést az elérhet6ségeikben bekovetkezett
valtozasokral.

9. Titoktartas

9.1. Szerz6dd Felek kdlcsdndsen megallapodnak abban, hogy jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
tudomasukra jutott informéciokat Uzleti titokként kezelik, harmadik személy tudoméséara nem hozzak
az érintett beleegyezése nélkil. Nem mindsul titoksértésnek az érintett belegyezésével torténé
adatkozles, illetleg a jogszabalyok altal meghatarozott hivatalos adatszolgaltatasi kotelezettseg
teljesitése. Igy kilondsen nem érinti a titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatdé mint kdzfeladatot ellatd
szerv kozérdeku és kozérdekbél nyilvanos adatokhoz kapcsolédod adatszolgéltatési és kozzétételi
kotelezettségét. A felek nyilatkoznak, hogy a jelen szerz6dést az infonnacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. 26-27. §-ban foglaltak ismeretében kotik
meg.



10. Irdnyado jog, jogvitak rendezése

10.1. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a tiiz elleni védekezésrél, a mliszaki mentésrdl és
a tlizoltésagrél szoldé 1996. évi XXXI. torvény, az Orszagos Tlzvédelmi Szabalyzatrél szo6ld
54/2014. (XI1.5.) BM rendelet, a hivatasos tlizoltésagok altal végezhet6 szolgaltatasok korérdl,
valamint a hivatasos tiizoltdsagi célokat szolgalé ingatlanok, felszerelések kapacitas kihasznalasat
célzé hasznositasanak szabalyairél szol6 42/201 I. (X1JO.) BM rendelet, valamint a Polgari
Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. torvény vonatkozo6 rendelkezései az iranyadodk;

10.2. Szerz6dd Felek Kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése érdekében egylttmiikddnek, és vitéikat
minden esetben megkisérlik peren kivil rendezni egymassal,

10.3. A jelen szerzddés négy eredeti példanyban készil, melyb6l két példany a Megrendelét, két példany a
Szolgaltatot illeti.

Jelen szerz6dést a Felek, mint szerzdési szandékukkal és akaratukkal mindenben megegyez6t, egyittes
éitelmezés utan jovahagyolag irjak ala.

Kelt. s c o~y Lderd ™ ne 15 nap

Qte#

Jogi ellenjegyzés: Pénzigyi ellenjegyzés:

Mellékletek:

1. mUszaki leirés

2. fellgyelt létesitmények adatai

3. téves riasztaskor fizetend6 téritési dijak
4. atlathatésagi nyilatkozat



