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IP Trunk szerz6dés ? ’ t‘_? _
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Amely létrejott a TLT Telecom kfi. Budapest, 1117 Budafoki it 70. mint Szolgdltatd,
valamint a Zugloi Kozbiztonsdgi non-profit Kft 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Adoszam: 23084454-2-42. mint a eldfizetd kozott.

1. Szerzédés targya: IP alapi dedikalt hang csatorndk biztositdsa, réviden IP Trunk,
Beszédcsatorndk darabszama: 30 db
Hivészédmok, 30 db: 2112230-2112259

SLA: 99,5%
A szolgaltatds mindsége filgg az el6fizetd telephelyén iizemeld internet minGségétol.

2. Szerzddés hatarideje: hatdrozott idejii 2 év
‘Azon til hatérozatlan idejii. Normal felmondas 90 nap.

3. Szolgaltatis helye: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

4. Eléfizet6i adatok:

Szamldz4si adatok:

Név: Zugl6i Kézbiztonsagi non-profit Kft
Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Adészam: 23084454-2-42

Cégjegyzék szdm: 01-09-952185

Képviseli: Steiner Attila

Cim: 1141 Budapest, Egressy ut 113/J-K. A. ép. 4. em. 5.
Sziletési id3:1970/09/08

Adéazonosits jel; 8378702995

Beosztés: Ugyvezetd

Kapcsolattartok:
Technikai iigyekben:
Név:

E-mail cim:
Telefonszdm:

Pénziigyi kapcsolattartd:
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5. Aszolgiltatissal kapcsolatos rendelkezések:

oy

A szolgaltatd, ezen dijazas ellenében villalja, hogy a hél6zatin torténé meghibasodasokat a
leheté legrévidebb idén belill elharitja, illetve ha sziikséges, a hibat a tdrsszolgiltaté felé
tovabbitja és segitséget nydjt annak kijavitdsdban.

A szolgéltatds mindsége fiigg az elofizets telephelyén lizemelé internet minOségétol. Az
internet meghibasodasabol eredd hibakért a Szolgaltatd nem tartozik felelésséggel. Ilyen esetben a
szolgaltatd Atirdnyitast biztosit az eléfizetd altal megadott egyéb mobil vagy vezetékes

telefonszamra, térités ellenében.
A szolgaltaté a havi beszélgetési koltségekrol tavbesz€l6 szamlat készit egyedi tarifatiblazat

alapjan, és térités nélkiil elektronikus formaban szamlarészletezést ad.
A 2112230-59-ig tarté szammezd ,,SZEP SZAMOKAT” tartalmaz.
Ezen szdmokért jar6 dijakra a szolgdltaté 100% kedvezményt biztosit.
A kiadott telefonszamok hordozasardl a felek un. ,,SZEP SZAMOK” miatt a kovetkezében

allapodnak meg.
A szamok szerzddés bontas esetén sem hordozhat6ak, ezt az eléfizeté tudomdsul veszi, mint a

szép szdmok haszndlatinak feltételét. Ezen feltétel az ASZF-t6] eltér.
Az Eléfizetd kijelenti, hogy tisztiban van az IP alapid rendszerek biztonsagi kockézataival és a

sajat érdekkorébe tartozod karokért felelosséget vallal.

zs

6. Diiak:

A szép szamok havi dija 25000 Ft+Afa/h6 kedvezmény 100 %.
Fizetendd havi el6fizetési dij: 15.000.-+afa/ho

7. Ugyfélszolgalat elérhetdségei:
Telefon: 0612112000

E-mail: tli@tlt.hu
Ugyfélszolgalati iroda: 1117 Budapest Budafoki 1t 70.

Nyitva tartasi ido:
Hétf6t6] - Csiitortokig: 9-16 Srdig
Péntek: 9-15 6réig

8. Szerzidés bontasa:
A szerz6dést a 2 év hatarozott id6tartam alatt a felbontani nem lehet. Felbontas esetén az adott

kedvezmények egy dsszegben kiszamlazasra keriilnek.
A szolgltatast igénybevevo koltozés kovetkeztében szerzédést kivan bontani, errl 90 nappal

korabban irasban kell a szolgaltatét értesiteni.
Amennyiben a szolgaltatd hibija miatt kivan szerzédést bontani, ugy ezt is 30 nappal

korabban irasban kell bejelenteni, és igazolni kell a szolgéltaté mulasztasat.
A szolgéltaté részérol szerzodés bontds csak szdmlatartozds esetén lehetséges, abban az

esetben, ha a tartozds mértéke meghaladja a 30 napot.
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TLT Telelim Krt.

9. Az Eléfizet6 kitelezettsége:

Fizetési hatdrid6 pontos betartdsa.

A szolgéltaté a szdmldk hatdridejének lejarta utan 15 nappal a ki nem egyenlitett szimldval
rendelkezd eléfizeténél a szolgéltatdst automatikusan megsziintetheti, kiegyenlités esetén 24 dran
beliil visszakapcsolja. Az ebbdl eredd veszteségekért a szolgiltatd felelGsséget nem vallal.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben az ASZF-ben foglaltak az irdnyadok,

_ ) ’ TLT Telecom
ZUGLDIKBZBIZTONSAG Tavkozlés] e3JOTZ

SROFIT KFT T
d pest/ Laky Adolf u. 36

....... oo PMOSTENT Z3084954.2:42 oo
Laaglegyzékszam: Cg. 01-09-952185

Eléfizetd Szolgaltat6

Budapest, 2014. januér 10.
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Egyszeriisitett szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejitt egyfelél a TLT Telecom Kft. (Budapest 1117 Budafoki ut 70. ) mint Szolgaltato, masfeldl a Név: Zugléi

Kozbiztonsdgi non-profit Kft

Cim: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Adészam: 23084454-2-42

Cégjegyzék szam: 01-09-952185

mint Megrendel6 kozitt.

Kozbsségi adészam:

1._A szerzddés targya: VOIP telefonalkozpont lizemeltetése.

2. Rendszer adatok:

Telepitési cim: 1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.

A Szolgiltaté az altala telepitett eszkdzok iizemeltetését véllalja.
A megrendel6 tulajdona:

1 db Lenovo szdmit6gép konfigurécid

1 db Elastix freePBX VOIP telefon rendszer szoftver

1 db Zyxel tipusii 24 portos FXS gateway

2 db Cisco SMB SPA303G voip telefonkésziilék.

A Szolgaltat6 a szolgéltatds nytjtasahoz az alabbi eszkozoket &s szoftvereket telepiti, ezen eszkézok a Szolgaltaté tnlajdonét
képezik. A szoftver a Szolgéltat6 szellemi termékét tartalmazza, amely szintén a sajét tulajdonat képezi.

1 db CISCO876-K9 S/N: FCZ124090ZW
1 db WS-C2950-24 S/N: FCZ0943X0VS
1 db a VOIP telefonkézpontra telepitett tlizfal szofiver.

3. A Szolgiltaté jogai és kotelezettségei:
A havi dijba helyszini munkavégzés nem tartozik bele! ‘
A szolgaltatdsi id6 alatt a berendezés folyamatos biztons4gos {izembentartdsa, a megfelelé szakemberek biztositisa.

A Szolgaltat6 mind az lizemszeri mind a nem iizemszerii hasznélatbdl eredd hibét koteles elharitani. A felhasznalt anyagok
elienértékét €s a havi éradfjon feliili munkadijat kiszdmlézza.

A nem {izemszer{i hasznilat esetén felmertil6 koltségeket a Szolgaltaté a Megrendeld felé kiszdmldzza.

A havi dij minden hénap els hetében keriil kiszdml4zasra.

A fizetési hatdridé lejarta utdn a Szolgaltat6 a szolgaltatdst azonnal felfiiggesztheti.

A Szolgéltat6 a keletkezett kdrokért semmilyen feleldsséget nem viéllal.

A Szolgaltat6 jogosult a szolgéltatdst més részére atadni a Megrendeld elézetes értesitése utdn.

A Szolgéltaté a rendszert meglévé CATS haldzatra telepiti. A meglévo halozat hibajabol eredd hibék kijavitdsa minden
esetben dijkételes.

A szolgéltatd a rendszer védelmére szoftveres és hardveres védelmet alkalmaz, amely a sajat tulajdonét képezik. Esetleges
szerzddés bontas esetén ezeket nem adja 4t a Megrendelének. Mivel az abban taldlhat6 informécidk bizalmasak &s harmadik

fél szamara nem adhaték ki.

4. A szerz6dés hatélya ald tartozé munidk
Karbantartas jellegti munkak

Mellék4llomasok 4thelyezése.

Uj allomasok kiaddsa meglévd hal6zatra.

Uzemszerii hasznalatbdl eredd hibak javitasa.

Pl. kézibeszé16 vezeték szakadas, csatlakozo vezeték szakadésa, véletlen elallitott valamit a kolléga és tavolrél vissza kell
allitani.

A dokumentécié vezetése.

Tévprogramoz4s.

Nem karbantartas jellegli munkék

Informatikai hdlézat épités, javités.
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'Hilézat rekonstrukci6. A% esetleges Atalakitasok, épitkezések javitasok utén a halozat helyre 4llitasa.
Hézon beliili athelyezések (4 épitéssel).
Uj llomas kiépitése.

A nem Uzemszer( haszndlatbdl keletkez§ hibak javitdsa.
Torések

Villdmcsapés 4ltal okozott hibék

Tilfesziiltség 4ltal okozott hibdk

A késziilékek viz altal torténd meghibdsodésa

Rongélés

Elemi kér 4ltal okozott hibdk

Eltulajdonitis

5. Fizetési kondicidk:
Uzemeltetési dij: 12.500 Ft+25% Afa/h6

Az 6sszeg tartalmaz havi 5 6ra tdvkarbantartast, 1 alkalommal mentést és rendelkezésre allast.
A munkalatok sorén felhaszndlt anyagok koltsége kiszdmlézésra keriil.
Ahavi 5 6rat meghaladé teljesités 7500 Ft/6ra+Afa dijjal keriil kiszdml4zésra.

Tévprogramozasi példak:
1. 1 db mellék tulajdonsdgainak megvéltoztatdsa 15 perc
2. IVR ciklus létrehozésa 1 vonalra 3 eldgazéassal 30 perc

3. ISDN vonalak statuszénak ellendrzése 15 perc
4. Uj mellék kialakitdsa 30 perc

A havi dfj, minden hénap elsd hetében kerill kiszamlézasra, melynek kiegyenlitése dtutaldssal torténik 8 banki napon beldll.
A havidij kéveti az éves hivatalos inflici6t. Késedelmes fizetés esetén a szolgéltatds azonnal felfiiggeszthetd, korlatozhato,

valamint késedelmi kamatot szdmithatunk fel. Mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A megrendel§ telephelyén végzett munédk dfjai:
Ora dfj: 7500 Ft+Afa
Kisz4ll4si dfj: 5500 Ft+Afa

6. Az Megrendeld kotelezettsége:

A Megrendeld nem ad megbizést mas cégnek a rendszer javitdsdra, bovitésére. 3. félnek hozzAférést a rendszerhez nem
biztosit. A szerzddés idétartama alatt csak a Szolgaltaté végezheti, ezen munkélatokat, elézetes drajanlat alapjn a piaci

araknak megfeleléen.

A munkateriilet hozzaférhetdségének biztositdsa.

A telepitett eszkozok telepitési helyének vagyonbiztositdsa.

A Biztositdsnak tartalmazni kell, hogy harmadik fél 4ltal elhelyezett eszkdzbkre is vonatkozik.

Amennyiben ezt nem tartalmazza, 4gy az esetleges kdresemény esetén, a kar megtéritése a Megrendeld kételessége.

7. Ervényesség, hatéridé:
A szerz6dés futamideje az aldirastol szdmitva 2 év. Azon til hatdrozatlan id6tartamt.

8. Felmond4si id6:
A szerz6dést a szerzodéskotéstol szdmitott 2 évig nem lehet felmondani, azon ttil 1hénap.

Felmondasi feltételek az 2 év lejarta elétt:
Amennyiben nem keriil sor, 0ij szerz6dés kotésére Ggy a Szolgéltato tulajdonat képezé berendezések leszerelésre keriilnek.

Az itt nem szabélyozott kérdésekben a PTK szabélyai az irdnymutatok.

TLY Telecom

Tavkézlési és Informatikai Kit.
-1117- Bl

d : foki it 70.
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Tavbeszélo drilsta

A feltiintetett dijak az AFA-t nem tartaimazzak. A szamlazas méasodperc alap(, kapcsolasi dijat eléfizetsi részére nem szamit
fel. A dijazas szempontjabd! csucsidészaknak min&siil @ munkanapon 7-18 6raig tarté idfszak; kedvezményes iddszaknak -
mindstl a munkanapon 18-7 Gréig, valamint a hétvégén és munkasziineti napokon 0-24 ¢raig tartd iddszak. A tavkdzlési add 3

Ft+afa felszamitasra kertilhet.

Belfdldi helyi és helykézi I hivasok percdijai

6 Ft

Helyi hivas: egy adott telepulés kbzngazgatém hatarén helitli tévbeszém allomasok (eldfizetdi hozzaférési pontok) egymas
kozbtti tavheszél6 kapcsolata. Helykdzi I. hivas: azonos foldrajzi szamozasi teruleten (kdrzetszamon) belil! elhelyezkedd

ktlsnbozé telepliiések eldfizetdi hozzaférési pontjai kbzotti tdvheszéld kapesolat.

9Ft

Helykdzi Il. hivas: A budapestl elﬁf zet6| hozzéférém pontok és Budapest vonzaskdrzetébe - de mas fbldrajzi szamoz4si
teriilethez - tartozé egyes telepilések eléfizetsi hozzaférési pontjai kozotti tavbeszéld kapesolat.

9Ft

Belfsidi tavolsAgi tavbeszé18 szolgaltatas: két kilonbozs f6ldrajzi szamozAsi terilel elbfizetol hozzferési pontjai kizott
tavbeszéls kapcsolat, a helykézi |. dijzonaba tartozd hivasok kivételével.

Mobiltelefon hivasok percdijai

15,00 Ft | :

100 00- FtI
G perc
A belfii!dl tudakozé hwasa a 198~as. a nemzetkﬁzi tudakozé a 199-es és a szakmai tudakozé a 197-es hivészamon
torténik.

Osztott dijas szamok hivasanak percdija
& -

16 Ft

Ide tartoznak a 40-es Korzetszamm hivhaté kék szdmok, az egyéb hivhatd osztott dijas iranyok listdja Vallalkozé _
Ugyfélszolgalatan elérhetd.

s /,//



Nemzetkézi hivasok percdijai

A dijak fuggetlenek a hivasi idészaktél. Azon célorszagoknél, ahol a vezetékes és a mobil radiételefon halézatba irdnyulé
hivasok dijai eltérnek egymastél, ott ezt a ,B” - vezetékes irany és ,@” — mobil irany szimbdlumok jelzik.

' 1. dijzéna: 15Ft
Amerlkai Egyesiilt Aliamok, Ausztrla @, Belglum &, Franclaorszag @&
Hoilandla &, Németorszdg &, Olaszorszag &

2. dijzéna: 30 Ft '
Luxemburg @&, Spanyolorszag &, Svdjc &, Szingaplr, Ui-Zéland @

3. dijzéna: 39 Ft
Ausztrilia @, Dania &, Esztorszég @, Flnnorszég, Hongkong, lrorszag &,
Kanada, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag &, Norvégia &, Portugalia &,
Puerto Rico, Svédorszag &, USA/Alaszka, USA/Hawalii

4. dijzéna: 46 Ft
Amerikai Virgin-szigetek, Chile @, Cseh Koéztarsasag @, Koreai Koztarsasag @,
Franciaorszdg @, Gordgorszag &, lzrael @, Japan @, Lengyelorszag @,
Liechtenstein, Malajzia, San Marino, Szlovék Kéztérsasdg @, Szlovénia &

5. dijzona: 69 Ft
Andorra @, Bulgaria @, Ciprus @, Horvatorszag @&, lzland @, Luxemburg @,
Monaco @, Roménia &, Oroszorszég, Tajvan &

6. dijzéna: 88 Ft

Albania, Bosznia-Hercegovina @, Finnorszag @, Griizia, Gérogorszag @, Hoilandia @,
Indonézia, Lettorszag, Macedonia, Malta, Monaco @, Palesztin Onkorményzati Teruletek

Svédorszag @, Tajvan @, Ukrajna

7. dijzéna: 96 Ft
Algéria, Ausztrélia @, Ausztria @, Belgium @, Bosznia-Hercegovina Q, Bulgaria @, Ciprus
@, Horvatorszag @, Cseh Kéztarsasag @, Dania @, Esztorszag @, Fehéroroszorszég,
Grénland, frorszag @, lzrael @, Japan @, Kazahsztan, Lengyelorszég @, Litvania,
Moldova, Nagy-Britannia és Eszak-Irorszag @, Németorszag @, Norvégia @, Olaszorszag
@, Portugélia @, Roménia @, Szlovék Kdztarsasag @, Szlovénia @, Spanyolorszég @,
Svéjc @, Torokorszag, Jugoszlav Szdvetségi Koztérsaség, Uj-Zéland @

8. dijzéna: 116 Ft
Andorra @, Angola, Argentina, Aruba, Azerbajdzsan, Belize, Botswana, Brazilia, Chile @,
Dél-Afrikai KSztarsasag, Francia Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Guinea,
Izland @, Iran, Jamaica, Kolumbia &, Kongé, Koreai Kéztérsasag @, Libia, Martinique,
Mexiké, Niger, Eszaki Mariana-szigetek, Fiilop-szigetek, Saint Pierre és Miquelon, Thaifdid,
Tunézia, Uganda, Egyesilt Arab Emirétus, Uzbegisztan, Zimbabwe




9. dijzéna: 142 Ft

Antigua és Barbuda, Orményorszég, Bahrein, Barbados, Bermuda, Brit Virgin-szigetex,
Elefantcsontpart, Kajman-szigetek, Comore-szigetek, Dominikai Kéztarsasag, Ferber-
szigetek, Ghana, Jordania, Kina, Kolumbia @, Kuwait, Malawi, Mauritania, Mayotte-sziget,
Montserrat, Marokkd, Oman, Panama, Peru, Szald-Arabia, Szent llona-sziget, Santa Lucia,
Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Szvaziféld, Turks- &s Caicos-szigetek, Venezuela

10. dijz6na: 212 Ft

Anguilla, Benin, Bhutan, Brunei Darussalam, Burkina Faso, Burundi, Csad, Dominikai
Kozbsség, Ecuador, Egyiptom, Egyenlitdi Guinea, Gabon, Haiti, Holland Antiliak, Honduras,
India, Kamerun, Kenya, Kirgizsztan, Libanon, Lesotho, Libéria, Makaé, Madagaszkar,
Maldiv-szigetek, Mauritius, Mongélia, Mozambik, Namibia, Nicaragua, Nigéria,
Oroszorszag/Astelit, Oroszorszag/Baltic Communications, Oroszorszag/ Combelga,
Oroszorszag/Comstar, Oroszorszag/Nahodka, Oroszorszag/Sovintel, Oroszorszag/Szahalin,
Reunion, Szenegal, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Sri Lanka, Saint Kitts és Nevis,
Szudan, Sziria, Tadzsikisztan, Tanzania, Togo, Tlrkmenisztan, Uruguay, Zambia

11. dijzona: 534 Ft

Afganisztan, Amerikai Szamoa, Antarktisz, Ascension, Bahama szigetek, Banglades,
Bolivia, Bissau-Guinea, Cook-szigetek, Costa Rica, Diego Garcia, Dzsibuti, Eritrea, Etidpia,
Falkiand-szigetek, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gambia, Grenada, Guam- szigetek,
Guyana, Irak, Kambodzsa, Katar, Kiribati, Koreai Népi Demokratikus Kéztarsaséag, Kozép-
Afrikai Kdztarsasag, Kuba, Laosz, Mali, Marshall-szigetek, Mikronézia, Mianmar, Nauru,
Nepal, Niue, Norfolk-sziget, Pakisztan, Palau, Papua Uj-Guinea, Paraguay, Ruanda,
Salvador, Sao Tome és Principe, Salamon-szigetek, Szomdlia, Suriname, Tokelau, Tonga,
Trinidad és Tobago, Tuvalu, Vanuatu, Vietnam, Wallis és Futuna, Szamoa, Jemen, Uj-
Kaledénia, Kongdi Demokratikus Koztérsasag, Z6ldfoki-szigetek
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Cégicgyackeram oo 1ot-2:42 TLT Telecom
-9 01-09-952185 Tavkézlési és Informatikai KH.
1117 Budapest, Budafoki at 70.
Adész.: 12638365-2-43
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