UGYNOKSEGI KERETSZERZODES

Szerz8d6 felek:

Zugléi Kozbiztonsag Nonprofit Kft. (11454 Budapest, Laky Adolf utca 36., addszam:
23084454-2-42) megrendeld, a tovabbiakban: az Ugyfél,

a Brandcontrol Kft. (1145 Budapest, Columbus 58., addszam: 23998261-2-42), mint vallalkozo, a
tovabbiakban: Ugynokség.

1. A szerzGdes targya

1.1. Az Ugyfél megbizza az Ugynokséget a ,,Zuglo biztonsaga kozos ligyink” projekt (lasd
I.sz. melléklet) vagy mas, az ugyféllel a cél elérése érdekében kdzdsen megfogalmazott
szlogen, cim vagy projektnéven futd népszerdsit6 kampanystratégia, aktivitds kidolgozésa,
eszkdzOk tervezése, gyartasel6készitése, gyartdsa és szaéllitdsa tevékenységek, online
kommunikéacids feladatok ellatasa és eszk6zok fejlesztése, medistratégia tervezés és foglalas,
(a tovabbiakban: a Szolgéaltatas) vegzése feladatok végrehajtasaval, a jelen Szerz6désben
foglalt feltételek szerint.

1.2. Az Ugyfél és az Ugynokség kézos megegyezése alapjan valtoztatas torténhet a termékek
és/vagy szolgaltatasok korében. Ezek a valtoztatasok minden esetben mindkét fél altal alairva,
a szerz6des mellékleteként szerepelnek.

1.3. A szerz6dés Magyarorszag teriuletére vonatkozik.

2. A szerzddes hatélya

2.1. Ezen szerz6dés mindkét fél részérdl torténd alairdssal 1ép életbe és hatarozatlan iddre
szol.

2.2. Felmondas

2.2.1. A felmondas minden esetben irasban torténik, harom honapos felmondasi hataridével.
A felmondasi id6 alatt mind az Ugynokség, mind az Ugyfél szerzédéses kotelezettségei
fennallnak.

2.2.2. Mindkét szerz6dd félnek jogdban all a szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
Azonnali hatallyal torténé szerz6désfelmondas azokban az esetekben lehetséges, amennyiben
valamely szerz6d6 fél irasbeli felszdlitds ellenére nem teljesiti a szerzédésben foglalt
kotelezettségeit.



Ha a szerz6dés azonnali hatallyal torténé felbontasa az Ugyfél részérdl torténik, az Ugyfélnek
at kell vallalnia minden olyan kotelezettséget, amelyet az Ugyndkség az Ugyfél megbizasabdl
vallalt.

3. Az Ugynokség és az Ugyfél altalanos kotelezettségei

3.1. Az Ugynokség koteles a marketingkommunikacios szakember gondossagaval legjobb
tudasa szerint Ugyfele érdekeit képviselni.

3.2. Az Ugynokség koteles minden az Ugyféllel és termékeivel kapcsolatos informaciot
bizalmasan, Uzleti titokként kezelni. Ezeket az informéaciokat az Ugynokség kizarolag sajat
alkalmazottaival oszthatja meg.

3.3. Amennyiben az Ugynokségi tevékenység korében harmadik fél bekapcsolasara van
szlikség, kiilonos tekintettel nyomdai, és mas produkcids beszallitokra, illetve médiumokra, az
érintettek ugyanilyen modon kotelesek (izleti titokként kezelni az informaciokat.

3.4. Az Ugyfél koteles az Ugynokség rendelkezésére bocsatani minden olyan piaci
informacidt, valamint minden olyan egyéb adatot, amely az Ugynokség munkajahoz
alapvetGen sziikséges.

3.5. Az Ugynokség altal javasolt marketingkommunikaciés megoldasokkal kapcsolatosan az
Ugynokség felelGssége korlatozott.

3.5.1. Az Ugynokség koteles barmely az Ugyfélnek javasolt tevékenységét gyartés el6tt az
Ugyfélnek bemutatni. Elfogadas esetén a tovabbiakban az Ugyfél felel minden jogi és anyagi
kdvetkezmenyért.

3.5.2. Az Ugynokség koteles irashan felhivni az Ugyfél figyelmét minden olyan esetleges jogi
problémara, amely nincs Gsszhangban a hatalyos torvényekkel, vagy az érvényben léve
marketingkommunikécids szabalyokkal, vagy az Onszabalyozd Reklamtestiilet Kodexével.

3.5.3. Amennyiben az Ugyfél tovabbi jogi vagy egyéb szakmai allasfoglalast kér egy adott
tevékenységgel kapcsolatban, ennek az allasfoglalasnak a koltségeit az Ugyfél viseli.

3.6.1. Ugynokség kijelenti, hogy tudomassal bir, arrél a tényrél, hogy Ugyfél 100%-0s
Onkormanyzati tulajdonl tarsasag, igy a miikodés sajatossagaibol eredé kotelezettségek
vonatkoznak ra. Ezzel egyiik Ugyfél tudomassal bir arrdl a tényrél -és elfogadja-, hogy a
feladatkorében ugyféllel kozdsen meghatarozott eszkdzok, gyartasa, bérlése, beszerzése soran
iigyfél jogosult kontrollarat bekérni, illetve azonos minGség esetén azt Ugynokség bevonasa
nélkil megrendelni.

3.6.2. Ugynokség tudomassal bir tovabba arrél a tényrél, hogy Ugyfé__l koltségkeret korlatozott,
annak tulajdonosi és finanszirozasi sajatossagai miatt. Ezzel egyutt Ugyfél egy 6nkormanyzati
intézményhalozat részeként, jelenetds, konnyen és koltséghatékonyan elérhetdé médiafelilet,



eszkoz valik elérhet6vé, mely el6nyoket elsGsorban a koltséghatékonysag miatt Ugyfél fel
kivanja hasznalni.

3.6.3. Ugynokség Tudomassal bir arrl a tényrdl, és ezt elfogadja, hogy Megbizé civil
szervezet, tovabba az atvinni kivant Uzenet kozerdek, és kozvetlen kapcsolodik az
Onkormanyzati alapfeladatokhoz, a kozbiztonsaghoz és az élhetd kornyezethez vald jog
biztositasdhoz. Ennek keretében Ugyfél a reklam, marketing tevékenységet kozcéll
tizenetként kivanja atadni a célcsoportnak. Ugyfél az egytttmUikodés keretein belil és azon tdl
szeretné a miikodési, tulajdonosi hattér és a cél elérése érdekében megfogalmazott kdzcélu
tizenetb6l eredd el6nyoket kihasznalni. Ennek az eléréséhez Ugynokség miikodési
tapasztalataibol eredd Otleteit, ismereteit kozosen kivanjak kihasznalni,

3.6.4. Ugynokség jelen egyiittm(ikodés keretein bellil, sajat munkaszervezetéb6l kijelol Ugyfél
részére kapcsolattartot, mellyel a folyamatos, napi egyuttm(kodés kdzvetlen és idéveszteség
nélkil kertll megvalositasra.

4. Osszeférhetetlenség

4.1. Az Ugynokség koteles irashban kérni az Ugyfél jovahagyasat, amennyiben olyan termékkel
kapcsolatos tevékenységet kivan végezni, amelyet az Ugyfél versen)4arsnak tekinthet.

4.2. Ugyancsak az Ugyfél irasheli jovahagyasa szilkséges, hogy az Ugynokség olyan

tevékenységet/szolgéltatast végezzen versenytars termék  vonatkozdsdban, amely
tevekenység/szolgéltatasrajelen szerz6dés nem terjed ki.

5. Az Ugynokség szolgaltatasai

5.1. Stratégiai munka: Az Ugyfél altal meghatarozott marketingcélok alapjan kommunikacios
stratégia kidolgozasa.

5.2. Koncepciok kidolgozasa: Az elfogadott stratégia alapjan az alapvet6 kreativ koncepciok
kidolgozésa a terveknek megfelelGen.

5.3. Megvalosités
5.3.1. Az Ugyfél altal elfogadott stratégia, koncepciok végleges kidolgozasa, eszkozok,

gyakorlatban térténd megvaldsitasa.

5.3.2. A tevékenységek megvaldsitasahoz az Ugynokség igénybe vehet kiilsG beszallitokat.
Kils6 beszallité alatt értendé minden olyan harmadik fél, amely az adott tevekenység



megvaldsitasahoz nélkilozhetetlen, pl.: nyomda, fotds, zeneszerzd, modell, egyéb gyarté és
szolgéltatd cégek.

5.3.3. Az Ugynokség kiilsé beszallitokat az Ugyfél megbizasabol alkalmaz. Az Ugynokség
koteles kiils6 beszallitok megbizasanal az Ugyfél szamara legkedvezGbb megoldasokat
kivalasztani.

5.4. Gyartéasellenorzés

5.4.1. Az elkészitendé anyagok (fotdk, nyomdai filmek, chromalinok, szedések, Direct Mail,
vagy Direct Marketing eszkdzok - pl. Direct Mail -, sth.) szakmai ellen6rzése.

5.4.2. A gyartasellendrzes reszét képezi a munkak koordinalésa, azaz annak biztositasa, hogy
az elkészitendd anyagok megfeleld idében rendelkezésre alljanak.

5.5. Egyéb szolgaltatasok
5.5.1. Fotozassal, illusztraciokkal kapcsolatos Uigyintézés

5.5.2. Nem hagyomanyos kommunikéacids eszkozokkel - pl. webmarketing - kapcsolatos
tanacsadas és/vagy megvalositas.

5.5.3. Reklamtargyak és reklamajandékok tervezése, megvalositasa, beszerzése.

5.5.4. Katalogusok, naptarak, meghivok, Udvozl6kartydk, egyéb nyomtatvanyok tervezése,
Kivitelezése.

5.5.5. Marketing mix kidolgozasa: Az elfogadott stratégia és koncepciok alapjan Ugyféllel
egyeztetett arculat, Uzenet, reklam Kkeril Kkidolgozasra, eszkdzokre, médiatipusokra,
reklamhordozdkra , ide értve minden olyan feliletet, mely az (zenet atvitelében kdzdsen
egyeztettet médon eredményes eszkdzként megjelenik.

6. Az Ugyfél és Ugynokség egyuttm(ikodése

6.1. Az egylttmi(kddés kereteit jelen szerz6dés szabalyozza. Az egylttmiikodés specialis
jellegzetességét figyelembe véve, az Ugyfél és Ugynokség kozott a tovabbiakban nem késziil
minden egyes részfeladatra kiilon szerz6dés és/vagy megrendelés

6.2. Az Ugyfél a feladatrdl a szobeli megbeszélésen tilmenden, irasban koteles tajékoztatni az
Ugynokséget. (Briefing). A briefing-nek tartalmaznia kell minden olyan informéaciot és
elvarast, amely a feladat megvaldsitdsdhoz szikséges, valamint a megvaldsitasi hatarid6t.
Ugynokség tudomassal bir arrél a tényrél, hogy az briefmg-en tal Ugyfél részletes irasbeli
tajékoztaton, a megbizas targyanak mélyebb lzeneteit és hatterét is atadta. A Briefmg-en tul,
minden kapcsolddo irat, jegyzet, kdzbiztonsagi koncepcio az ugyfél elvarasait és céljait egydtt
hatarozzak meg.



6.3. Az Ugynokség a briefing tanulmanyozésa utan, 72 6ran beliil irasban koteles visszajelezni
az Ugyfélnek, hogy a feladatot megértette, vallalja az elvégzését. Az Ugynokség feladata,
hogy ellenérizze, hogy minden adat, informéacioé rendelkezésére all-e a feladat megoldasahoz,
valamint, hogy a megadott hataridén beliil a feladat megoldhatd-e.

6.4. Amennyiben akar az adatok, akar az informéaciok vagy hataridé tekintetében az
Ugynokségnek tovabbi kérdései, pontositasai vannak, ezeket koteles irasban kozélni az
Ugyféllel. (Rebriefing)

6.5. Az Ugynokség a mindkét fél részérél jovahagyott feladat meghatarozas utan javaslatot
ny(ijt be az Ugyfélnek. A javaslat - a feladat jellegétél fiiggGen - részletesen tartalmazhatja a
feladat megvalositasanak:

strategiai megoldasat,

szoveges és vizualis vazlatait,

a részletes tevékenységek meghatarozasat,

utemtervet,

koltsegtervet.

6.6. Az Ugyfél koteles az Ugynokség javaslatat gondosan tanulmanyozni. Amennyiben az
Ugyfél ajavaslatot részben vagy egészében nem fogadja el, ezt kételes irasban megindokolni,
kifejtve a javaslat elutasitasanak okait Az Ugynokség koteles a valtoztatasokat javaslataban
végrehajtani, abban az esetben, ha a valtoztatdsok a briefing illetve rebriefing szellemében
torténtek.

6.7. Abban az esetben, ha a javaslat megvaltoztatasara azért kerul sor, mert olyan
kortlmények Iéptek fel, amelyek az eredeti feladat meghatarozastol eltéréek - az Ugynoksegi
eddigi munkajéért koltségtéritésre jogosult.

6.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél az elfogadott briefing/rebriefing utan, a javaslat
benyujtasa illetve prezentacidja elGtt megbizasat visszavonja - az Ugynokség addig elvégzett
munkajaért ugyancsak koltségtéritésre jogosult.

6.9. A javaslat elfogadéasa irasban torténik akar az Ugyfél részérGl, akar az Ugynokség
visszaigazolasa alapjan. A tovabbiakban ez jelenti a megrendelést, amelyre nézve a szerz6dés
erre vonatkozé pontjai alkalmazandoak.

6.10. Az Ugynokség az Ugyféllel torténd targyalasokrol, akar személyesen, akar telefonon
torténnek és érdemi dolgokrol szdlnak, amelyek egy vagy tobb munkat ténylegesen érintenek,
koteles 3 munkanapon belll targyalasjelentést (Call Report, Contact Report) késziteni.
Esetenként a targyalasjelentés helyettesiti az irasbeli feladat-meghatarozast, vagy jovahagyast.

6.11. Az Ugyfél kotelessége, hogy 3 munkanapon belill ugyancsak irasban kozolje az
Ugynokséggel, ha barmilyen egyet nem értése van a targyalasjelentéssel kapcsolatban.
Amennyiben 3 munkanapon beliil ilyen értesitésre nem keril sor, az Ugynokség a munkajat a
targyalasjelentésben foglaltak szerint folytatja.

7. Javadalmazas.



7.1. Az Ugynokséget munkajaért megfelel javadalmazas illeti meg.

12. Az Ugynokségi dijazas alapja az elGzetesen kolcsondsen egyeztetett, jelen szerzGdés
mellékletét képezd arajanlat.

7.3. Az Ugynokség koteles bizonyos feladatok elvégzése el6tt arajanlatot kidolgozni az
Ugyfél részére. Az éarajanlatot irasban koteles az Ugyfél részeére eljuttatni.

7.4. Amennyiben az Ugyfél 72 6ran belil nem tesz észrevételt az arajanlattal kapcsolatban,
gy az az Ugynokség részérdl elfogadottnak tekintendG.

75. Ha a feladat megvaldsitdsa soran az eredeti &rajanlathoz képest a koltségek
novekednének, az Ugynokségnek haladéktalanul értesitenie kell az Ugyfelet, részletes
indoklassal. Az Ugynokség csak akkor dolgozhat tovabb, amennyiben az Ugyfél a
koltségnovekedést elfogadja.

7.6. Az Ugynokségi szolgaltatasok dija tartalmazza a feladatok végrehajtasaval kapcsolatos
normal posta-, telefon-, telefax- és utazasi koltségeket. Nem tartalmazza az Ugyfél
kivansagara kulon vidéki és kalfoldi utazasok, vam, futdrposta vagy egyéb plusz
szolgéltatasok koltségeit.

8. Szamlazas és fizetés

8.1. Az éarajanlat szerinti feladat befejezése utan Ugynokség leszamlazza az Ugyfél felé az
arajanlattal megegyez0 0sszeget. A szamla kifizetése 8 napon belll esedékes.

8.2. Nagy volumend munkak esetében - nagy értéki{ Event Marketing, gyartasok (beérleti dijak,
el6legek miatt) az Ugynokség jogosult a munka megkezdése el6tt 50% el6leget leszamlazni.
A szamla esedékessége a munka megkezdése. Az Ugynokség jogosult a munka megkezdését
mindaddig elhalasztani, ameddig az el6leg szamlajara nem folyik be. A késedelembdl
szarmazd minden karért az Ugyfél felel.

8.3. Szamlak késedelmes fizetése esetén az Ugynokség jogosult a mindenkori torvényes
késedelmi kamat felszamitasara.

9. Szerz0i iogok

9.1. Minden az Ugynokség altal az Ugyfél megbizdsa alapjan készitett anyag szerzGi
felhasznaldi joga az Ugyfelet illeti meg, amennyiben a munka teljes kifizetésre keriilt. A
szerz6i felhasznal&si jog atruhézéasajelen szerzédéssel a szerzdés id6tartamara és a szerz6dés
altal meghatarozott orszagra vonatkozik.



9.2. Amennyiben az Ugyfél valamely az Ugynokség altal készitett anyagokat az Ugynokség
bekapcsolasa nélkiil kivanja felhasznalni, az Ugynokség jogosult megfelel6 kompenzaciot
kérni szerz6i jogcim alatt.

9.3. A szerz6i jogok Kiterjesztése mas orszagokra és a szerzédés lejarta utan az Ugyfél és az
Ugynokség kdzotti megallapodas targyat képezi. Az Ugyndkség nem tagadhatja meg a szerz6i
jogok kiterjesztését megfelelG terités esetében.

9.4. KiilsG beszallitok - fotds, modell, stb. - szerzGi jogai tekintetében az Ugynokség feladata,
hogy korlatozas nélkiili szerzGi jogokat biztositson az Ugyfél szaméara. llyen esetekben a
szerzGi jogok olyan mértékben valnak az Ugyfél felhasznaldi tulajdonava, amilyen mértékben
az Ugynokség sajatmaga megszerezte azokat.

9.5. Az Ugynokség kotelezettsége, hogy amennyiben az Ugyfél kivanja, a kiilsé beszallitok
szerzd@i jogait kiterjessze a megkivant mértékben.

10. Tarolas

10.1. Az Ugynokség koteles a legnagyobb gonddal kezelni és megGrizni minden anyagot -
nyomdai filmek, diak, targyalasjelentések, grafikai tervek, felvételek, stb. - amelyet az Ugyfél
részére annak megbizasabdl készitett attdl a pillanattdl kezdve, ahogy azok kifizetésre
kertltek - két even keresztiil.

10.2. Koncepcionalis anyagokat - vazlatok, szdvegjavaslatok, stb. - az Ugynokség a végleges
anyagok elkészitése utdn megsemmisithet.

10.3. Két éven tul az anyagok megGrzéséért az Ugynokség tarolasi dijat kérhet az Ugyféltél.
10.4. Az Ugynokség koteles az Ugyfél kérésére a nala térolt anyagokat az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani, amennyiben ezen anyagok tekintetében az Ugyfél minden szamlat

kiegyenlitett.

10.5. Ezen szerzGdés lejartaval az Ugyfél koteles nyilatkozni az Ugynokség rendelkezésére
all6 anyagok sorsaval kapcsolatosan.

11. Iranyadd jog és illetéekesség

11.1. Jelen szerz6dés bannilyen pontjanak maédositasa csak irasban torténhet és mindket fél
egyetértd alairasa utan 1ép életbe a modositas.

11.2. Ajelen szerz6désben nem szabalyozott kerdesekben a magyar jog az iranyado.



11.3. Vitds esetekben a szerz6d6 felek igyekeznek a felmerilt problémakat birdsag
bekapcsolasa nélkil megoldani. Abban az esetben ha erre nincs mdd, felek kikotik a Pesti

Kozponti Keruleti Birosag illetékességét.

Jelen szeiYOdést a Szerz6d6 Felek mint akaratukkal egybeill6nek talaltak és mind szellemével,
mind tartalmaval egyetértenek.

Jelen szerz6dés 11 pontbol all és 4 példanyban, magyar nyelven késziilt.

Ugyfél Ugynokség
BRANDCONTROL
Budapest, 2014. december 4. ®))
H-114S Budapest, Réna u. 125.

Adoszam: 23998261*2-42
MKB Bank: 10300002'10572634-49020012



/\ Z KN F) Zugléi Kézbiztonsagi non-profit Kit.
1145 Budapest, Laky Adolf utca 36.
Telefon; +36 1/211 22 33

E-mail; info@zknp.hu
Web: www.zknp.hu

I.sz. melléklet
,Zuglo Biztonsaga Kozos Ugyiink!” projekt kifejtése

Ugynokségi szerz6dés szerinti feladat:

A ,Zuglé Biztonsaga Kozos Ugyink!” projekt kommunikacios stratégia vizualis koncepcidjanak
kidolgozasa® 2015. Evre. A Stratégia szerint a kozbiztonsag, mint fogalom (j tartalommal val6
megtdltése, a kozbiztonsag, mint kdzos gy markans megjelenitése az altalanos cél. A Stmtégidhoz
kapcsolodd éves Utemterv és a szerzOdés targyat nem képezd médiakeret, produkcids keret, net-
marketing keret meghatarozasa a Megbizo feladata, az Ugynokség feladata ehhez az eszk6z allokéacid
vizualis koncepcidjanak teljeskorii kidolgozésa, a hagyomanyos- és kozdssegi médiafeliiletekre
tortend permutaciok elkészitése. Alkoncepcidk:

? A Zugléi Rendészeti Kozponthoz tartozd szervezetek (Zugléi Onkormanyzati
Rendészet, Zugléi Kozbiztonsagi non-profit Kft.,, Zugloi Polgarér és Onkéntes
T(izoltd Egyesilet) tevékenységének bemutatasa ismertségének ndvelése - Otlet
t>rezentalasa, legaldbb egy ATL és egy BTL eszkdzon vald bemutatdsa Megbizo
részére

0 Zugloi Rendészeti Kdzpont egységes telefonszarnanak +361 2 11 22 33 bevezetésére
és népszer(isitésére készitett kampany eszkozeinek tervezése

Zuglé Biztonsaga Kozos Ugyiink! kommunikacios kampany kidolgozasa
0 kampényéanak tervezeése,
0 e-marketing eszkézrendszerének design-fejlesztése,
o verbalis és képi elemek megalkotasa,

Lakossagi lojalitast er@sit6 aktivitas kidolgozasa, lakossagi k6zombosség csokkentese,
figyelemfelkeltd kampany kidolgozasa , Otlet prezentalasa 1"alabb egy ATL és egy
BTL eszkdzon vald bemutatassal

A ,kozosségi rendészet” mint fogalom bevezetéséhez tartozé kampany kreativ
eszkbzrendszerének kidolgozasa, prezentalasa, legalabb egy ATL és egy BTL
eszk6zon valo bemutatassal.
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Web; www.zknp.hu

A HelpyNet app/lakossagi riasztasi fellletének népszer(sité kampany tervezése, Gtlet
prezentalasa legalabb egy ATL és egy BTL eszkdzon valé bemutatéssal.

Zugloi  Kozbiztonsagi non-profit Kft.  biztonsagtechnikai  szolgaltatasainak,
,Otthonunk Biztonsaga” 6nkormanyzati palyazati rendszer, valamint a Havidijmentes
Tavfelugyeleti szolgaltatds arculatdnak tervezese, tervek prezentélésa, legalabb két
eszkdzon valo alkalmazas bemutatasaval

o Iskolai prevencidval 0Osszefiiggd programok (Tiéd a dontés!, Kattints rank!)
arculat véglegesitése és népszer(isit6 kampanyanak megtervezése, prezentacio
legalabb két eszkdzon val6 alkalmazas bemutatasaval.

Fenti célokhoz kapcsolddo preferélt eszkdzrendszer

Szorolap,

Kiadvany

plakat

Meédia hirdetési feluletek (hagyomasnyos, kozdsségi)
Applikacidk (Zuglo, Helpynet)

Jarmivek arculat szerinti tervezése

Zugloi Kozbiztonsagi Roadshowhoz kapcsolédd kampanyelemek
Egyéb fellletek (okmanyiroda, varéterem falfelllete)
Mappa, toll,

flashmob kidolgozésa (6tletalap bemutatasa)
Prezentacio

Film
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