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ECO PLUS
' GARANCIA ES UZEMELTETESI SZERZODES

Teljes korl szervizellatds havonkénti elszamolassal

Szerz6dés szama: 22001/2009

A szerz8dés az alabbi felek kdzott jott 1étre:

Megrendel6: Zugloi Kozbiztonsagi Non-profit KFT.
1145.Budapest, Laky Adoif u. 36.
Kardos Pal
06703353442

Markaszerviz: TECHNOTRADE Rendszerhaz KFT.
1147 Budapest, Ov u. 185.
- Telefonszam: 46-76-161
Fax: 252-64-70

1.) Megrendelé ezen szerz6déssel megbizza a TECHNOTRADE Rendszerhaz
KFT. ( tovadbbiakban: Markaszerviz ) az Uzemeltetésében Iévd, a szerzbdés 1. sz.
mellékletében felsoroit gyartmanya és tipusi irodatechnikai berendezések szerzédés
szerinti garancidlis — és szervizszolgalatanak ellatasaval.

Abban az esetben, ha Megrendel6 a szerzé6désben szereplé berendezéseken kivil mas
gépek szervizszolgalatdra is igényt tart, Ugy irasbeli bejelentésre a szerzédés
meliékletekkel bévil.

2) Markaszerviz koteles a szerzddés 1. sz. meliékletében szerepld berendezéseket
telies kor( szervizellatdsban részesiteni a 2. sz. mellékletben meghatarozott
maésolatonkénti kdltségek alapjan, melyek az alabbiakat tartalmazzak:

- karbantartasi koltséget

- javitasi koltséget

- kiszallasi koltséget

- kellékanyag sziikségletet

- alkatrész sziikségletet

- az esetenkénti szakszervizbeli javitasok koltségeit _

- mihelyben torténd javitas esetén hasonlé kategériaju csere-
késziilék dijtalan biztositasat (a cserekésziilék -
masolatonkénti lizemeltetési kdltségét killén cserebérleti
szerz8dés alapjan a Markaszerviz kiilon, utélag szamlazza)



3.) A szervizszolgalati tevékenység keretén belill Markaszerviz koteles elvégezni a
gyari ajanlasok és az Ulzemeltetési korlilmények figyelembevételével a gepek
karbantartdsat, az alkatrészek cseréjét illetve a késziuiék kellékanyagokkal (festék,
vaspor, masoléhenger, tisztitbpenge, elhasznalt festékgylijtdé ) valo ellatasat, valamint
biztositani a 2. sz. mellékletben az adott tipusra megadott garancia — illetve futamidén
beliil a garancialis javitasokat.

4) Markaszerviz a kezelésében I[évd raktarrél biztositja a javitashoz és
karbantartashoz sziikséges folyamatos, gyari eredeti anyagellatast.

5.) Markaszerviz koteles Budapesten és Markaszerviz terlleti kirendeltségeinek
székhelyén Megrendel6 hibabejelentésétél szamitott 8 munkabéran beilil, egyéb
terileteken 16 munkadérdn belil a javitdst megkezdeni és a legrdvidebb idén belil
befejezni. Garancidlis javitas esetén Markaszerviz jogosult a készilék eredetét bizonyitod
eredeti dokumentumok {(szamla, szerz6dés) bekérésére.

6.) Az (zemeltetési koltség minden esetben - kivéve a kedvezményes induld
csomag megvasarlasanak esetét, ekkor csak a megadott peribdus leteltét kdvetben — a
targyhd végén, az aktualis berendezés szamidléjanak lecivasasa utén utélagosan keril
kiszamiazasra. Megrendel6 koteles a hénap utolsd munkanapjan a gépek
szamlaléallasat Markaszerviz felé bejelenteni, valamint az ezek alapjan kiallitott szamla
6sszegét annak kézhezvételétdl szamitott 8 munkanapon belil atutalni Markaszerviz
szamlajara. Amennyiben a szamlaléallast rogzitd bizonylat a targyhénapot kévetd hé 08-
ig nem érkezik be a markszervizbe, a szamlazas alapja a kordbbi hénapok masolatainak
atlagértéke. Késedelmes fizetés esetén Markaszerviz a szervizszolgaltatast sziinetelteti
a szamla kiegyenlitéséig és késedelmi kamatot szamit fel. Az ebb6l ad6édo, a gépek
miszaki éllapotat érintd kovetkezményekért Markaszerviz a felelésséget nem vallalja.

7.) Markaszerviz mindig az adott pillanatban érvényes vam-, deviza- és egyéb
hatésagi rendelkezéseket, izemanyagarakat, izemeltetési koltségeket veszi figyelembe,
igy azok valtozasakor a masolatonkénti kéltségek is valtozhatnak. A fenti véltozas
kovetkezményeit Markaszerviz Megrendel6 felé minden esetben csak a targyhonapot
kévetd szamlazaskor érvényesitheti. A kedvezményes induld szervizcsomag leteltekor a
dijtételek automatikusan megvaltoznak a 2. sz. meliékletben az adott kategéridra

megadottaknak megfelelen.

8.) Megrendeld koteles a szerzédés targyat képezé berendezéseket Markaszerviz
rendelkezésére bocsatani a karbantartasok alkalmaval, valamint azok athelyezésérél
vagy Uzemelésbdl térténd kivondsarél Markaszervizt 3 napon belll értesiteni.
MegrendelS koteles a késziiléket Markaszerviz dital meghatdrozott példdényszamok
elérésekor Markaszerviznek karbantartasra bejelenteni.

9.) Sem a garancia, sem a masolatonkénti koltség nem foglalja magaba az alabbi
okokbdl keletkez6 hibak javitasat és alkatrészpétlasat:
- idegen kellékanyag hasznalata (festék, dobegység)

- szakszer(tien gépkezelés,

- rendeltetésnek nem megfeleld hasznalat,

- idegen beavatkozas,

- haldzati feszlltségingadozas, villdmcsapés

- kéros kornyezeti hatasok { vegyszergdzok, magas

péara- és portartalom, erés hémérsékletingadozas ).

Sem a garancia, sem a masolatonkénti kéltség nem foglalja magaba azon hibak
javitasanak koltségeit és alkatrészpétiasat, amelyek abbol adédnak, hogy Megrendeld
elmulasztja a Markaszerviz altal meghatarozott szamlaléallasoknal a szervizt

karbantartas céljabdl kihivni.



10.) A masolatonkénti kdéltségek tartalmazzak az opcidés felszereléseknéi ( ADF,
duplex, szorter, motoros papirkazetta, alsé papiradagold egység, stb. ) felmerlld
alkatrész-, javitasi illetve karbantartasi kbltségeket is, de nem tartaimazzak a jarulékos
szoftverekkel (pl. printer, szkenner és fax driverek )} kapcsolatban felmeriilé kdltségeket
(pl. telepités, Gjratelepités, konfiguralas stb. ).

11.) A szerz8dés aldirasakor lép életbe és a koitségtablazatban meghatarozott
futamidére illetve példanyszamig érvényes. A szerz6dést barmely fél irdsban 1 hénapos
felmondasi hataridével felmondhatja.

12.} A 2.sz. mellékletben meghatarozott futamid®, illetve példanyszam leteltekor uj
gép vasarlasa esetén Markaszerviz felajanija Megrendelének, hogy a régi késziléket
allapotfelmérést kdvetéen annak eredményétdl fliggd aron visszavasarolja. Amennyiben
Megrendel6 a régi késziiléket kivanja tovdbb (izemeltetni, a szerzbdés szerinti
masolatonkénti kéltség mértékét Markaszerviz egyedi mérlegelés alapjan hatarozza

meg.
13.) A megrendeld koteles betartani a kdrnyezetvédelmi jogszabalyok eléirasait

14.) A szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Tdrvénykdnyv
rendelkezései, valamint a vallalkozasi szerzédésekre vonatkozd mindenkori hatalyos

jogszabalyok iranyadéak.

15.) A Markaszerviz nyitvatartasi rendje: hetfé - csutorték : 7.45 - 16.00
péntek :7.45-15.00

Megrendeld kijelenti, hogy a szerzbdés targyat képezé berendezéseknek vagy
tulajdonosa, vagy felhatalmazasa van a tulajdonostél arra, hogy a berendezést a

szerz6dés targyava tegye.

Megrendeld elismeri, hogy elolvasta és megértetie ezt a szerz8dést, kételezbnek ismeri
el feitételeit és kikotéseit. Elismeri tovabba, hogy az a felek kdzétti teljes és kizardlagos
szerz6dés, mely hatalytalanit minden korabbi szébeli vagy irdsbeli ajanlatot,
megallapodast és minden egyéb, a felek kdzt a jelen szerzGdés targyaban eszkdzolt

kézlést.

Mellékletek:
1.sz. meliéklet, Géplista 1 oldal

Budapest, 2011.december 20.
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